Vazno je djelovanje, a ne samo plod djelovanja. Morate uliniti

ono Sto je ispravno. To moZda nije u vasoj moéi, moZda niti

u svoje vrijeme necete docekati plodove. No, to ne znali da
trebate prestati Ciniti ono sto je ispravno. MoZda nikada ne
doznate sto se izrodilo iz vasih radnji. Ali, ukoliko ne uéinite

nista, neée biti nikakvog rezultata.

Forum

zakvalitetno udomiteljstvo djece M. Gandhi




sije¢anj / january

26
02
09
16
23
30

ozujak / march

27
05
12
19
26
02

27
03
10
17
24
31

28
06
13
20
27
03

28
04
11
18
25
01

29
07
14
21
28
04

svibanj / may

30
07
14
21
28
04

PON UTO SRI
MON TUE WED

01
08
15
22
29
05

02
09
16
23
30
06

srpanj / july

25
02
09
16
23
30

26
03
10
17
24
31

27
04
11
18
25
01

29
05
12
19
26
02

01
08
15
22
29
05

03
10
17
24
31
07

CET
THU

28
05
12
19
26
02

rujan / september

27
03
10
17
24
01

28
04
11
18
25
02

29
05
12
19
26
03

30
06
13
20
27
04

studeni / november

29
05
12
19
26
03

30
06
13
20
27
04

31
07
14
21
28
05

01
08
15
22
29
06

30
06
13
20
27
03

02
09
16
23
30
06

04
11
18
25
01
08

PET
FRI

29
06
13
20
27
03

31
07
14
21
28
05

02
09
16
23
30
07

31
07
14
21
28
04

03
10
17
24
31
07

05
12
29
26
02
09

SuB
SAT

30
07
14
21
28
04

01
08
15
22
29
06

03
10
17
24
01
08

01
08
15
22
29
05

04
11
18
25
01
08

06
13
20
27
03
10

w 2012

01

15
22
29
05

02
09
16
23
30
07

04
11
18
25
02
09

veljaca / February

30
06
13
20
27
05

31
07
14
21
28
06

01
08
15
22
29
07

travanj / april

26
02
09
16
23
30

27
03
10
17
24
01

28
04
11
18
25
02

lipanj / june

28
04
11
18
25
02

PON UTO SRI
MON TUE WED THU

29
05
12
19
26
03

30
06
13
20
27
04

02
09
16
23
01
08

29
05
12
19
26
03

31
07
14
21
28
05

CET

kolovoz / august

30
06
13
20
27
03

31
07
14
21
28
04

01
08
15
22
29
05

02
09
16
23
30
06

listopad / october

24
01
08
15
22
29

25
02
09
16
23
30

26
03
10
17
24
31

27
04
11
18
25
01

prosinac / december

26
03
10
17
24
31

27
04
11
18
25
01

28
05
12
19
26
02

29
06
13
20
27
03

03
10
17
24
02
09

30
06
13
20
27
04

01
08
15
22
29
06

PET
FRI

03
10
17
24
31
07

28
05
12
19
26
02

30
07
14
21
28
04

04
11
18
25
03
10

31
07
14
21
28
05

02
09
16
23
30
07

SuB
SAT

04
11
18
25
01
08

29
06
13
20
27
03

01

15
22
29
05

05
12
19
26
04
11

01
08
15
22
29
06

03
10
17
24
01
08

NED
SUN

02

16
23
30
06

(]



KAKO PROMOVIRATI
UDOMITELJSTVO U
LOKALNOJ ZAJEDNICI

ih Forum
zakvalitetno udomiteljstvo djece

LR
. .

-----



lzdavac
Forum za kvalitetno
udomiteljstvo djece

Kako promovirati
udomiteljstvou e
lokalnoj zajednici? Seeaes .

Autorica
Ankica Mili¢

Graficko oblikovanje
ProLAB studio d.o.o.

Tisak
Printera Grupa d.o.o.

Zagreb, 2011.

Ova knjizica tiskana je

uz potporu Zdruzenih
nizozemskih fondacija
CNF-CEE i Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi

ISBN 978-953-56114-5-5






923(p 0AJS[1331WOPN 0UISIeAY BZ WNIOH

PRIJE REGRUTACIJE

PRIJE REGRUTACIJE - PITANJA

Regrutacija i zadrzavanje udomitelja kljuc je za efektivno udomiteljstvo. Prije regrutacije,
alii promocije, treba dobiti uvid u aktualno stanje. Gdje smo, a gdje zelimo biti?
Potrebno je postaviti pitanja ¢iji nas odgovori mogu dovesti do adekvatnih metoda i
ucinkovitog plana promocije. Odgovori na ova pitanja postavljaju i ciljeve regrutacije.

o Koliko udomitelja imamo, a koliko nam treba?

o Koliko djece o¢ekujemo u narednih godinu dana?

o Kakve udomitelje imamo, a kakve Zelimo?

o Iz kojih razloga oduzimamo dozvole?

o Iz kojih razloga udomitelji ne produzuju dozvolu? Jesmo li ih pitali?

o Gdje su bile pogreske kod regrutacije dosadasnjih udomitelja i Sto bi trebao biti
prioritet za ubuduce?

o Na koje nacine smo do sada regrutirali udomitelje?

o Koji nacin se pokazao najbolji?

o Koliko smo do sada zaista promovirali udomiteljstvo?

o Gdje najcesée zapinje kod promocije udomiteljstva?

o Sto najvige privlaci potencijalne udomitelje?

U skladu sa Socijalnim planom Zupanije i osiguranim sredstvima, ministar nadlezan

za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: ministar), svake godine najkasnije do kraja rujna,
vodedi brigu o potrebama za pojedinim vrstama udomiteljstva, donosi Odluku kojom
odreduje potreban broj udomitelja u mrezi javne socijalne sluzbe i o tome obavjestava
Zavode u Republici Hrvatskoj.

Zavodi objavljuju javni natjecaj za popunjavanje mreze udomitelja najmanje jedanput
godisnje i po potrebi, u skladu s Odlukom ministra iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Uvjeti za prijavu na natjecaj objavljuju se u javhom glasilu i na internetskim stranicama
Zavoda i Ministarstva, a uvjeti i nacin provodenja natjecaja propisani su pravilnikom koji
donosi ministar.

Zakon o udomiteljstvu



e Forum za kvalitetno udomiteljstvo djece
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PRIJE REGRUTACIJE — PARTNERSTVA

Promocija udomiteljstva zahtjeva razlicite vjestine i znanja, ali i vrijeme. Uslijed
opterecenosti u poslu i mnogobrojnim obvezama zaboravljamo na kapacitete koji su
oko nas. Razliciti ljudi, organizacije i institucije posjeduju vrijedna iskustva i znanja koja
se mogu iskoristiti za opée dobro. Pronadi adekvatnog udomitelja, koji ¢e zadovoljiti
potrebe odredenog djeteta, iziskuje predan rad te koriStenje svih mogudih resursa.

Potrebno je zapitati se:

e Tko su nasi mogudi partneri u nasoj lokalnoj zajednici?
o Prepoznajemo li uopée moguce partnere?
o Nakoje sve nac¢ine nam mogu pomodi?

e Koja nam znanja nedostaju?

Tako, primjerice, partneri mogu: pripremiti plan aktivnosti vodedi se svojim znanjima i
resursima iz marketinga i odnosa s javnos¢u (npr. na vasa dogadanja pozvati novinare iz
svoje baze), volontirati na administrativnim poslovima (npr. vodenje baza podataka ili
odgovarati na e-mailove potencijalnih udomitelja), organizirati aktivnosti (npr. sastanak
u Skoli s roditeljima ili Stand na trgu), osigurati medijsku promociju (npr. sluzbeno
tromjesecno partnerstvo s gradskom televizijom) ili pomodi s jednom aktivnoséu unutar
vase aktivnosti (npr. besplatan prostor u gradskoj vijeénici ili prostor za Stand).




Kategorija

Partneri sa znanjem
marketinga, rada s
medijima, odnosa

s javnoscu, event
menadzmenta

(npr. marketinska
agencija, urednik
nekog radija koji
Zele podrzati

udomiteljstvo...)

Partneri koji su bliski
udomiteljima ili djeci

(npr. vrtici, skole,
udruge mladih...)

Partneri u mojoj lokalnoj zajednici

923(p 0A3s[}231WOPN 0U3]IeAY BZ WNIOS
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Kategorija

Srodne institucije

(npr. susjedni Zavod...)

Organizacije,
institucije, ustanove,
pojedinci koji su na
neki nacin povezani s
udomiteljstvom

(npr. udruga
udomitelja,
savjetovalista,
aktivni udomitelji,
studenti relevantnih
fakulteta, Djecji

domovi, volonterske
organizacije, vjerske
zajednice...)

Partneri u mojoj lokalnoj zajednici




Kategorija Partneri u mojoj lokalnoj zajednici

Lokalne vlasti i
njihovi predstavnici

(opcina, grad,
Zupanija...)

Dodatna kategorija

Ponekad partneri nisu dostupni ili vam se profesionalni interesi ne poklapaju.Tada je vazno
da pronadete nacine za dodatnu edukaciju iz osnova odnosa s javnoscu ili tome sli¢no. Razne
organizacije takve edukacije nude besplatno ili po prihvatljivim cijenama. Bez znanja kako pisati
obavijest za medije, kako pripremiti dobre (informativne!) letke, kako ukljuciti volontere u svoj rad —
vasa promocija/kampanja ¢e poluditi slabije rezultate.

923(p 0A3s[}231WOPN 0U3]IeAY BZ WNIOS
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PRIJE REGRUTACIJE - STRATEGIJA"

Kako i sam Zakon o udomiteljstvu nalaze, potrebno je procijeniti godisnje potrebe u
udomiteljstvu u vasoj lokalnoj zajednici.

Ad hoc nesistematske kampanje manje su ucinkovite nego kontinuirane promotivne
aktivnosti.

Strategija mora minimalno sadrzavati procjenu potreba (broj udomitelja i ocekivani broj
djece) u narednih godinu dana. Dobro bi bilo procijeniti i vrstu udomitelja te prouditi
tko su djeca kojima treba obiteljski smjestaj — njihovu dob, spol, kategoriju i sl.

Svojim porukama i slikama ipak ciljajte na odredene grupe ljudi, bez generaliziranja da
svatko moze biti udomitelj. Jeste li ikad pitali svoje aktualne ili bivse udomitelje kako su
saznali za udomiteljstvo i koja im je prva motivacija?

Pitanja na pocetku ove knjizice mogu vam pomocdi u osmisljavanju strategije promocije.
Iskustva kod nas i uinozemstvu pokazuju da se, u promociji udomiteljstva, trebaju
koristiti iskustva aktualnih udomitelja. Udomitelji mogu odgovoriti na pitanje Sto je njih
navelo da postanu udomitelji te Sto oni kao osobe dobivaju od udomiteljstva.

Bitno je prikazati realisti¢nu, ali ne i depresivnu sliku udomiteljstva.

Klju¢na poruka treba biti usmjerena onim osobama koje Zelite dobiti. Stoga, poruka
treba pokazivati vjestine i kvalitete koje trazite od udomitelja koje Zelite pridobiti.
Kroz promociju pokazite/dokazite kako je obiteljski tip smjestaja djece najbolji izbor za
djecu koja ne mogu odrastati u svojoj primarnoj obitelji.

* Tekst inspiriran publikacijom: Improving Effectiveness in Foster Care Recruitment
[Povecavanje ucinkovitosti regrutacije udomitelja] (2006). London: The Fostering Network.



Aktivnosti (po mjesecima, bez ljetnih mjeseci) oeeoeae@m@

Press konferencija koja oznacava pocetak kampanje X

Organizacija dviju tribina o udomiteljstvu X X
Odrzavanje Cetiri sastanka u gradskim vrti¢ima X X X X
Nastupi na lokalnom radiju uoci tribina X X
Nastup na lokalnoj televiziji uo¢i Dana obitelji X

Partnerstvo s regionalnim dnevnim listom — objava XX X X X X X X X X
¢lanaka o udomiteljstvu —jedan put mjesecno
(razrada deset tema za mjesecni ¢lanak)

(1ZRADA GODISNJEG PLANA PROMOCIJE )

Za sastavljanje godisnjeg plana promocije udomiteljstva i regrutacije udomitelja,
potrebno je unaprijed prouciti plan rada tima za udomiteljstvo — kad zavrsava
regrutacija za tu godinu, kad zapocinje i zavrSava pocetna edukacija isl.

Takoder, svake godine ¢e se vase aktivnosti promocije mijenjati jer ¢ete iz godine

u godinu sve viSe educirati lokalnu zajednicu te ¢ete se prilagodavati novonastalim
situacijama. Sto vece koristenje lokalnih medija osigurat ¢e informiranost veceg broja
potencijalnih udomitelja.

Vase izabrane aktivnosti bit ¢e mjesavina izbora najucinkovitijih metoda, trenutnih
financijskih i ljudskih kapaciteta, s tim da prva aktivnost treba biti upecatljiva. Treba
zainteresirati i medije i javnost.

223(p OAJS23IWOPN OUISINBAY BZ WNIOH
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(PRVI KONTAKT - VAZNOST DOJMA KOJEG OSTAVLJATE

Studije u Europi su dokazale da oni ljudi koji Zele postati novi udomitelji percipiraju

i vrednuju prvi kontakt sa Zavodom, odnosno kvalitetu struc¢njaka te kvalitetu
informacije koju su im dali. Vazna je brzina vaseg odgovora, kvaliteta organizacije
pojedinih dogadanja (informativni sastanci) i sl. Ne moZe se napraviti kampanja, a da
se, pritom, nema kapaciteta odgovoriti na telefonski poziv ili na e-mail.

Potrebno je pokazati senzibilitet i pristupacnost te ne pruzati obeshrabrujuce
podatke. Razgovor i prikupljanje informacija treba biti jednostavno. Kontakt osoba
treba biti u potpunostiinformirana, potencijalni udomitelj treba znati s kim razgovara.
Takoder, bilo bi dobro predstaviti sve koristi od udomiteljstva ne zaboravljajuci pritom
edukacije za udomitelje na kojima mogu usvojiti ili poboljsati svoje vjestine i znanja.
Iza kampanje, koliko god ona uspjesna bila, moraju stajati profesionalci koji ¢e u
kratkom roku, dati informaciju. Nedopustivo je da nema odgovora na telefonske
pozive, osobne dolaske ili e-mailove u razumnom roku.

Najbitnije je objasniti potencijalnim udomiteljima sto se od njih
olekuje i Sto oni konkretno mogu olekivati i na koji naéin mogu
pomodi. Djeca nisu klasa i urudzbeni broj na papiru veé mala Ziva
biéa, svatko na svoj nadin drugadije. Ljudi jos uvijek udomiteljstvo
doZivijavaju kao nesto Eudno. Predrasude jos uvijek postoje, svasta

se moZe Cuti [ prolitati [ zato se neki tesko odlule biti udomitelji.

(udomiteljica)




Bilo bi dobro da se napravi jedan informativni paket o udomiteljstvu za potencijalne
udomitelje koji moZe sadrzavati informacije o:

o Stoje udomiteljstvo

o zakoje kategorije djece udomitelji skrbe
o kako izgleda posao udomitelja

o financijski aspekt

e vjestine koje su potrebne

e danu zivotu udomitelja

o najcesce postavljana pitanja

o kontakti

Takav paket moze stajati u Zavodu na pristupa¢nom mjestu kao i na web stranici
(vlastitoj i/ili od partnerskih organizacija).

VAZNO ZA INCIJALNI KONTAKT

da se odgovori u kratkom i razumnom vremenu

da sa zainteresiranima razgovara pristupacna osoba koja je zaduzena za te
poslove

da potencijalni udomitelji mogu dodi osobno i razgovarati uzivo sa zaduzenom
osobom za poslove udomiteljstva

U nastavku proucite moguce alate za promociju udomiteljstva i regrutaciju udomitelja.
Na temelju razgovora i prikupljenim misljenjima udomitelja i struc¢njaka, izdvajamo neke od
metoda.
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METODE

U ovom dijelu razradit ¢emo neke od metoda za koje su udomitelji i strucnjaci rekli
da imaju najvise smisla te da su polucile najvise rezultata. Ostale metode su samo
spomenute, Sto ne znaci da u vasoj zajednici neka od njih ne bi bila prikladnija od
nekih koje smo istaknuli. S obzirom da je svaka lokalna zajednica drugacija, vjerujemo
da ¢ete prepoznati Sto najvise ,pali” kod vas. Preporuka je da pitate svoje aktualne
udomitelje Sto oni misle o odgovaraju¢im metodama.

Na kraju knjizice ostavili smo prilog iz radionice ,Kako promovirati udomiteljstvo”
koja je odrzana u Zagrebu, 26. listopada 2011. u sklopu medunarodne konferencije
.Modeli udomiteljstva".

Koja se god metoda izabrala, promocija bi trebala:

e  biti usko povezana s generalnom strategijom, pra¢enjem i evaluacijom kako bi se
vidjelo da su se ostvarili Zeljeni ciljevi

o koristiti aktivne udomitelje i mlade iz udomiteljskih obitelji

Nakon svake odradene godisnje promocije, vjerujemo da ¢ete neke metode napustiti
odnosno neke promotivne materijale drugacije koncipirati. Kako biste bili Sto blize
ostvarenju svojih ciljeva, potrebno je izraditi sustav prac¢enja ucinka aktivnosti
promocije. Kontinuiranim radom sve brZe ¢ete prepoznati aktivnosti "koje pale" i
povecat ¢ete ucinkovitost.

Nasa iskustva su pokazala da je najuéinkovitije kad aktualni
udomitelji promicu udomiteljstvo u svojem okruZenju i u lokalnim
medijima, u suradnji sa Zavodom, buduli da tada zainteresirane

obitelji dobivaju realistiénu predodzbu i primjerene poticaje.

(socijalna radnica, Zavod za socijalnu skrb)



ULOGA UDOMITELJA

Prije konkretnih metoda, spomenut ¢emo vaznost uloge udomitelja.

Kvalitetne udomitelje (zapravo onih drugih ne bi ni trebalo biti, zar ne?) moze se
ukljuciti u regrutaciju. Po istrazivanju u Engleskoj, aktualni udomitelji smatraju da
potencijalni udomitelji nisu svjesni trenutnih potreba u udomiteljstvu, da se boje kako
ne bi bili dovoljno dobri kao udomitelji ili imaju losu sliku o udomiteljstvu te da ne
vjeruju socijalnim radnicima.

Stoga, trenutni udomitelji mogu:

e pomodiu razvijanju promo materijala

e gostovati pred grupom koju Zelite pridobiti

e odrzati govor na organiziranim aktivnostima

e  biti kontakt osoba za potencijalne udomitelje (jedan na jedan)

e pripremiti svoju biolosku djecu da prezentiraju iskustvo udomiteljstva iz svoje
perspektive

e sudjelovati u medijskim nastupima kako bi se razbile predrasude i krive
pretpostavke

e ohrabriti prijatelje i obitelji na udomiteljstvo

Moji susjedi nisu spavali tu noé¢ kada je nama stigao nas djedak
na udomljenje, jer su tek tada poceli razmis(jati da uopée

postoje djeca kojima nije dobro i sve ostalo...

(udomiteljica)

Yo
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LOKALNA TELEVIZIJA | LOKALNI RADIO

Na koji nacin?

+ gostovanje u emisiji socijalne tematike

» gostovanje u emisiji posvecenoj udomiteljstvu

 oglasavanje u televizijskim spotovima i/ili radijskim jingle-ovima
* televizijske i radijske najave

Na sto paziti?

Kvalitetan izbor i priprema sugovornika (udomitelj, stru¢njak, udomljenik...)

Kako se pripremiti?

» dogovoriti pitanja s novinarom

* pripremiti odgovore

« iskomunicirati osjetljiva pitanja

* Cesto su novinari/urednici zainteresirani za temu, ali ne poznaju dovoljno
problematiku stoga im mozete priéi prvi i predloziti teme za razgovor

Kako koristiti partnere?

» osobe koje rade na poslovima odnosa s javhos¢u mogu pomoci kako
pristupiti medijima, kako napisati obavijest za medije i sl.

- televizija/radio moze biti partner te besplatno oglasavati kampanju bilo
kroz doniranje svog oglasnog prostora bilo kroz novinarski prostor




Q Forum za kvalitetno udomiteljstvo djece




e
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Novinar/urednik kojem bi se trebalo javiti (ime i prezime, kontakt)

Razradite pitanja/teme (posebno ako biste gostovali na televiziji/radiju vise
od jednom).

(primjer: kako postati udomitelj, najcesci strahovi udomitelja, gostovanje jednog
udomitelja — price udomitelja, kontakt emisija - otvoreni telefon za pitanja...)




@ Forum za kvalitetno udomiteljstvo djece
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LOKALNE TISKOVINE
- DNEVNE NOVINE, TJEDNICI, MJESECNICI, BILTENI...

Na koji nacin?

- Clanci/reportaze u novinama i casopisima (koji mogu nastati na nacin da
vas kontaktira novinar ili da samoinicijativno predlozite aktualnu temu/
kampanju)
oglasavanje u novinama i ¢casopisima
kolumna o udomiteljstvu koju mogu pisati struc¢njaci, udomitelji ili neka
treca relevantna osoba
promo materijal umetnut u novine

Na sto paziti?

- fotografije djece: iskomunicirajte s novinarima i roditeljima/udomiteljima
kada je u redu dati pristanak za fotografiranje djece/mladih

« imate pravo traziti autorizaciju teksta

Kako se pripremiti?
trazite pitanja unaprijed ili dostavite svoje teme/pitanja novinarima
razvijajte kvalitetne odnose s pojedinim novinarima koje zanima
udomiteljstvo i koji ga mogu prikazati na ne-senzacionalisticki nacin
ne zaboravite brojke! Koristite se aktualnim brojevima (Koliko djece treba
udomiti u nasoj zupaniji?) jer to e citateljima dati realniju sliku

Kako koristiti partnere?

Tiskovine se mogu koristiti na dva nacina — kroz novinarski dio (najave,
reportaze) te kroz oglasni dio. Za novinarski dio pomoc¢i vam mogu osobe
koje znaju pisati obavijesti za medije, mogu proslijediti putem svojih kanala
vasu obavijest (ili vam dati svoju bazu medija) kao i pomoci u organizaciji
press konferencije, ukoliko je potrebno.




Koji tiskani mediji postoje u vasoj lokalnoj zajednici? Koje rubrike u tiskanim
medijima prate socijalne teme?

Novinar/urednik kojem bi se trebalo javiti (ime i prezime, kontakt)

Razradite pitanja/teme (posebno ako biste gostovali na televiziji/radiju vise
od jednom).

(primjer: kako postati udomitelj, najcesci strahovi udomitelja, gostovanje jednog
udomitelja — price udomitelja, kontakt emisija - otvoreni telefon za pitanja...)
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INTERNET

Na koji nacin?

Informiranje

« vlastita web stranica na kojoj se nalaze svi potrebni materijali i
informacije (ima udruga i firmi koje jeftino rade web stranice)
stranice partnera, npr. udomiteljizadjecu.hr, koji imaju on-line mjesto,
web forum za udomitelje (http://udomiteljizadjecu.hr/forum)
web portali - slanje obavijesti razlicitim regionalnim portalima koji ¢e
rado objaviti vase vijesti
drustvene mreze - planetarno popularan Facebook i Twitter osigurat ¢e
vam veliku vidljivost za 0 kuna i ne previse vremena. Facebook se vrlo
ozbiljno koristi u sluzbene svrhe. To je ujedno prilika da se privuku mladi
udomitelji. Ukoliko Zelite povecati svoju vidljivost, moZete platiti i oglas
koji ¢e do¢i do vase ciljane skupine

Oglasavanje

 razmjena linkova ili bannera

 plac¢anje oglasa (bannera)

 sponzorirani tekstovi

Na sto paziti?

Ukoliko imate svoju web stranicu ili koristite stranicu partnera, potrebno
je napisati sve vazne informacije ne zaboravljajuci i navodenje kontakata,
kako svojih tako i od ostalih bitnih institucija/organizacija poput udruga
udomitelja.

Kako se pripremiti?

- voditi bazu medija (naziv medija, kontakt osoba, e-mail, tel/fax...)
« udi u partnerstva s medijima i osigurati besplatan ili subvencioniran
oglasni prostor

Kako koristiti partnere?

« slanje obavijesti preko partnerovih komunikacijskih kanala ili ustupanje
baze medija
 partnerstvo s portalima u vidu razmjene bannera
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TISKANI PROMOTIVNI MATERIJALI

Na koji nacin?
« plakati na javnim i ciljanima mjestima (npr. skole, ambulante, cekaonice,
tramvaji, kolodvori, supermarketi...)
jumbo plakati u gradu ili uz prometnice
reklame na autobusima
brosure o udomiteljstvu na odabranim mjestima
letci na javnim mjestima

Na sto paziti?

« ukoliko su materijali sveprisutni, treba se osigurati osoba koja moze
odgovoriti na pozive, e-mailove i dopise u razumnom roku

» s obzirom da donekle mozete predvidjeti koje kategorije djece
trebaju smjestaj kao i kakvi vam udomitelji nedostaju, nemojte i¢i na
preotvorene poruke (npr. svi mogu biti udomitelji)

Kako se pripremiti?

 urazgovoru s kolegama, aktualnim udomiteljima te uvidom u prijasnje
promocije, odaberite tisak promotivnih materijala koje zaista ima smisla
tiskati

 posaljite klju¢nu poruku koja odrazava realnu potrebu (npr. mladi
udomitelji, profesionalni udomitelji, samci i sl.)

Kako koristiti partnere?

* lokalne kopiraone, graficki obrti mogu subvencionirati ili u potpunosti
donirati izradu i tisak promotivnih materijala

« volonteri (vasi ili od partnerskih udruga) mogu materijale lijepiti,
raznositi, dijeliti na standu ili usput prolaznicima

 gradski prijevoz moze ustupiti svoje oglasne prostore (npr. plakat u
autobusu ili reklama na autobusu)
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Navedite sve vazne informacije koje moraju stajati na odredenom
promotivnom materijalu (npr. Sto mora biti na letku ako se radi o pozivu na
tribinu, a Sto u informativnoj brosuri?)

(primjer: kontakt informacije, sto je udomiteljstvo, slogan...)

o
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ORGANIZACIJA DOGADANJA

Na koji nacin?
Otvorena vrata - Info dan za udomitelje

» organizacija jednodnevnog dogadanja u prostorijama Zavoda, gdje
pozivate sve koji Zele saznati vise o udomiteljstvu

Zavod i udomitelji mogu odlaziti na sastanke nekih drugih grupa
» udogovoru s partnerom (npr. udruge zena) mozete organizirati dolazak
strucnjaka i udomitelja

Promotivni Stand

» samostalno ili s partnerima (udruga udomitelja, Obiteljski centar...) iz
vase lokalne zajednice postaviti Stand u centru grada ili na drugim javnim
mjestima poput supermarketa (datum mozete vezati uz neki znacajan
datum poput Dana obitelji ili Tjedan djeteta) s promotivnim materijalima i
s osobom koja zna odgovore na ocekivana pitanja

Tribine

 organizacija okruglih stolova/tribina u svrhu informiranja Sire javnosti
o udomiteljstvu. Na tribini, osim osnova o udomiteljstvu, trebaju
progovoriti i aktualni udomitelji o svojim iskustvima. Nakon izlaganja,
strucnjak i udomitelj trebaju biti dostupni za pitanja sudionika

Na sto paziti?

Izaberite dogadanje za koga ste procijenili da bi imalo najvise smisla u vasoj
lokalnoj zajednici. Osoba koja vodi dogadanja treba biti pristupacna i treba
znati odgovore na pitanja zainteresiranih

Kako se pripremiti?

» osmisliti dogadanje koje moze pridobiti ciljanu skupinu
 obavijestiti medije
* izabrati prikladne udomitelje koji mogu podijeliti svoju pricu

Kako koristiti partnere?

« koristenje volontera za pojedine aktivnosti u organizaciji
» grad moze ustupiti prostor
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OSTALE METODE

Postojanje 0800 broja

Provjerite na koji nacin i pod kojim uvjetima dobiti besplatan broj za korisnike.
Na ovom broju se mogu javljati zaposlenici Zavoda ili volonteri.

Organizacija Susreta udomiteljskih obitelji

Zajedno s udrugama udomitelja mozete organizirati Susret udomiteljskih
obitelji, pozvati medije i Siru javnost.

Direktno kontaktiranje postom

Na razlic¢ite kuéne adrese mozete poslati letke postom. U letku treba stajati
klju¢na poruka i osnovne informacije. Trenutno u Hrvatskoj postoji natjecaj
Hrvatske poste. Taj je projekt donacija omotnica s pla¢enom postarinom mase
do 50 grama u unutarnjem prometu u ukupnoj vrijednosti od 1 milijun kuna.

Besplatni bilteni/glasila/newsletteri

Izdaje li vas Zavod svoje glasilo? Ili mozda vasa Zupanija/grad? Ponudite im
suradnju i posaljite informacije kako bi se citatelji mogli i na taj nacin upoznati s
udomiteljstvom i trenutnim potrebama.

Oznacivaci stranica (bookmarks)

Samostalno ili u suradnji mozete izraditi oznacivace stranica s informacijama o
udomiteljstvu. Oznacivaci se mogu dostaviti Skolama, knjiznicama ili dijeliti na
organiziranim aktivnostima (npr. Standovi, dani otvorenih vrata i sl.)

Razglednice

Promotivni letci mogu biti u obliku razglednica koje se mogu dijeliti ili dolaziti
na kuénu adresu. Na kreativan nacin dodite do svoje ciljane skupine.

Pozadina ulaznica, karata, racuna

Slogan/poruku o udomiteljstvu mozete, u suradnji s partnerom, otisnuti na
pozadinu ulaznica, ra¢una i sl. Partneri mogu biti: supermarketi, kazalista, kina,
organizatori sportskih utakmica...

Tu su jos$ i: bedzevi, baloni, podlosci za pi¢e, CD-ovi s informacijama, pricama i kontaktima,
naljepnice za aute, kemijske, blokovi, organizirane, ali neformalne kave, banneri na ulicama i
mostovima, video spot koji se osim na televiziji moZe prikazivatii u kinu i na internetu, najave za
vrijeme raznih dogadanja...
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PRORACUN

\/ A

o'e

Vjerujemo da ste nakon svih ovih procitanih modela pomislili: ,A tko ¢e to platiti?” |
dobro je dajeste, jer je proracun za veée kampanje ¢esto izdasan, a Zavodi za socijalnu
skrb nemaju stavku za takav trosak ili je predvideniiznos manji od potrebnog.

Ipak, postoje nacini koji zahtijevaju dodatni angazman, ali dugoro¢no — smanjujete
svoje vrijeme, jer ¢ete dobiti kvalitetnije udomitelje i bolju uslugu. Manje odlazaka
udomitelja, zadrzavanje kvalitetnih udomitelja, pronalazenje novih odgovarajudih i sl.

Dok neke aktivnosti ne kostaju novaca ve¢ nesto vremena, neke aktivnosti iziskuju vedi
proracun. | u ovom podrudju ne morate biti sami. Ulaskom u partnerstvo s razli¢itim
organizacijama mozete postici veliku vidljivost bez prevelikih troskova.

Partnerstvo s organizacijama civilnog drustva

Udruge posjeduju znanja kako namicati sredstva te uspjesno provoditi projekte. Znaju
gdje sredstva traziti i kako ih dobiti. Medutim, udruge trebaju kvalitetne partnere

koji mogu odraditi svoj dio posla. Udruge sredstva mogu dobiti putem hrvatskih i
inozemnih natjecaja.

Izdvajanje sredstava iz proracuna Zavoda

U okviru neke stavke za usluge ili materijale troskove, racunajte i na jedan dio troskova
koji se odnosi na promociju.

Suradnja s jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

I jedniidrugi imaju financijska sredstva koja se odnose na socijalnu skrb. Osim
financijskih sredstava, ovi partneri mogu doprinijeti i na ostale nacine. Primjerice,
mogu osigurati prostor (na zatvorenom i otvorenom), putem svojih kanala mogu
promicati vasu kampanju i sl.

Volonteri

Volonteri mogu odraditi mnoge aktivnosti i tako smanjiti troskove promocije.
Takoder, djelatnici Zavoda mogu izdvojiti svoje vrijeme i odraditi dio aktivnosti,
ukoliko nije moguce drugacije, vikendom. O radu s volonterima najbolje znaju
regionalni volonterski centri koji organiziraju edukacije o radu s volonterima.
Takoder, imaju i veliki broj priru¢nika o menadzmentu volontera.



Na koji nacin smo do sada financirali promociju/regrutaciju udomitelja?

Koliko godisnje mozemo izdvojiti iz vlastitog proracuna? Koliko nam treba?

Na koji nacin mozemo umanijiti troskove za Zeljene aktivnosti?
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Ovo je kratki pregled mogucih promotivnih aktivnosti rasporeden po ocekivanim
troskovima. Ljudski resursi nisu ukljuceni odnosno ocekuje se provodenje aktivnosti
kroz redovan rad zaposlenika u Zavodu, volontera i partnera ciji rad necete novcano

kompenzirati.

Besplatne promotivne
aktivnosti

gostovanje na televiziji
televizijske najave
radijske najave
¢lanciireportaze
kolumne

razmjena linkova/bannera
info dani

druzenja i sastanci
bilteni/glasila

drustvene mreze
(Facebook, Twitter)

Jeftinije promotivne
aktivnosti*

baloni

bedZevi

podlosci za pice
promo CD-i
naljepnice za auto
kemijske

blokovi

odrzavanje i azuriranje
vlastite web stranice

sponzorirani tekstovi
plakati

letci

brosure

oznacivaci stranica
razglednice
promotivni Standovi
tribine

0800 broj

direktno kontaktiranje
postom

reklama na pozadini
karata, ulaznica, racuna

regionalni susreti
udomiteljskih obitelji

*Cijena u konacnici ovisi o partnerstvu

Skuplje promotivne
aktivnosti*

video spotovi

radijski jingle-ovi
reklame na autobusima
jumbo plakati

nacionalni susreti
udomiteljskih obitelji

banneri na ulicama i
mostovima

banneri (oglasi) na web
stranicama

oglasi u tiskovinama

| na kraju...

jednom kad dobijete Zeljene udomitelje — treba ih i zadrzati. ..
a o tome u nekoj drugoj publikaciji...
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stranici: http://www.fostering.net/sites/www.fostering.net/files/public/resources/
reports/recruitment_report.pdf

SCIE guide 7: Fostering [SCIE vodi¢ 7: Udomiteljstvo] (2004). London: SCIE. Dostupno
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Zakon o udomiteljstvu. Narodne novine, br. 90/2011.
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Materijal s radionice ,Kako
PRILOG promovirati udomiteljstvo”

RADIONICA

KAKO PROMOVIRATI UDOMITELJSTVO

(u sklopu konferencije ,Modeli udomiteljstva“, 26. 10.2011.)

e 6 grupa (udomitelji, udomljeni mladi, studenti, stru¢njaci iz Zavoda za socijalnu
skrb i Djecjih domova, ostali...)
e 3 pitanja/cjeline:
1. TRENUTNA PROMOCIJA NA LOKALNOJ RAZINI
Kako se trenutno promovira udomiteljstvo?
2. PROMOCIJA UDOMITELJSTVA U BUDUCNOSTI
Kako bi se trebalo promovirati udomiteljstvo?
3. PROMOTIVNI MATERIJAL
Na koje sve nacine bi se moglo promovirati udomiteljstvo?




(1 . TRENUTNA PROMOCIJA NA LOKALNOJ RAZINI)

osnivanje i djelovanje udruga udomitelja djece uz podrsku lokalne zajednice

izleti, susreti udomitelja, info Standovi u gradu, bozi¢ni program udruga,
obiljezavanje Dana obitelji i Dana djeteta...

tradicija, usmena predaja, pozitivni primjeri, zadovoljni udomitelji

javne tribine, okrugli stolovi, predavanja i grupe podrske za udomitelje organizirani
od Zavoda za socijalnu skrb

plakati, letci, brosure

mediji: novine (najave, oglasi, ¢lanci), radio i TV (najave, vijesti, kampanje i emisije)
promocija Inkluzije (letci) i Unicef-a (letci, kampanja ,Svako dijete treba obitelj”;
TV emisije su pratile kampanju, pri cemu se javilo 20 novih udomitelja; na drzavnoj
razini to je potaklo lokalnu kampanju i dalo pozitivne rezultate)

volonterstvo: davanje instrukcija udomljenoj djeci

alternativa: poticanje posvojitelja da udomljavaju

Nedostaci u promociji

ogranicavajudi faktor: premale naknade, radi ¢cega nema novih udomitelja

izolirane akcije, bez kontinuiteta, nema jasne politike o promidzbi

promidzba je intenzivnija ondje gdje ima udomiteljskih udruga

generalno nedostatna promidzba

Zavodi su preoptereéeni i nisu u moguénosti posvetiti se promociji u mjeri u kojoj bi
trebalo

Stanje u nekim regijama

Slavonija: nema formirani tim za udomiteljstvo, a vedi je broj udomitelja za djecu
nego za starije; deficit u specijaliziranom udomiteljstvu (nedostaje, a postoji veca
potreba)

Podravina: dugogodisnja tradicija, nedostaje specijaliziranog udomiteljstva

Lika: malo udomitelja, uglavnom srodnicki

Zagorje: nema tima za udomiteljstvo, vise udomitelja za odrasle nego za djecu

©
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(2. PROMOCIJA UDOMITELJSTVA U BUDUCNOSTO

Tko

nevladine udruge

korisnici, udomitelji (zadovoljni udomitelji)

Drzava, Vlada, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Zavodi za socijalnu skrb
(jasna politika promidzbe udomiteljstva)

glasnogovornik Ministarstva (suradnja s marketinskim stru¢njacima)
Obiteljski centri

lokalna zajednica

volonteri

vjerske zajednice

Kako

permanentna promidzba (mediji, Zavodi, djeca, udomitelji)

kampanje na nacionalnoj i lokalnoj razini (pogotovo u podrudjima s manje
udomitelja) putem javnih i lokalnih medija: TV, radio i novine

informativne emisije, reportaze: TV, radio, novine

mediji kao suradnici i afirmatori (pozitivni primjeri prakse - putem udomitelja i
stru¢ne podrske, pojedinacne price, godisnja i zupanijska nagrada...)

web stranica Zavoda za socijalnu skrb i udruga udomitelja

tribine i okrugli stolovi

promo materijali (brosure, letci, plakati) dostupni velikom broju gradana po
bolnicama, domovima zdravlja, crkvama, u autobusima, trgovackim centrima...
podrska udomiteljima kroz Zavod za socijalnu skrb

usmena predaja zadovoljnih udomitelja kroz pozitivhe primjere

promocija u smjeru pozitivne slike udomiteljstva kroz primjere dobre prakse
(izbjegavati negativnu kampanju)

promoviranje profesionalnog udomiteljstva

usmjeravanje posvojitelja na udomljavanje

usmjeravanje sredstava udomiteljima po zatvaranju Domova

financijske naknade za udomitelje

integracija

Kada

Skolski praznici, prime time
blagdani, Dan obitelji, proljece
kontinuirano, upravo sada (danas)



Financiranje

» Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
+ Obiteljski centri

- lokalna zajednica (grad, Zupanija)

- predpristupni fondovi

» EU fondovi

« privatni donatori

« udruge

(3. PROMOTIVNI MATERIJAL)

« TV reklame s jasnom pozitivnom porukom

- tribine, okrugli stolovi, konferencije — za detaljnije informiranje i konkretno
djelovanje

- redovito aZzurirana web stranica Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi (npr. kada
se u google upise udomiteljstvo, da izbaci stranicu Ministarstva s linkovima za sve
relevantne informacije i dionike)

- letci, kratke informativne brosure, knjizice s pravima i obvezama udomitelja, plakati,
video spotovi

« web stranice, info telefon

« Zivarije¢, primjeri dobre prakse, osobna svjedocanstva

©
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@ Strpljenje je mo¢. S vremenom i strpljenjem i dudov list postaje svila. Kineska poslovica



@ Jedno je razumijevanje, a drugo djelovanje. Moze$ razumijeti svoj strah od vode, a da nikad ne skocis u bazen. B. Sher

Sijecanj January

012012/2013
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@ Vrijeme je skupocjeno. Ne cekaj na prikladnije vrijeme, jer nisi siguran da ¢es ga ponovo imati. K. Sijenska



@ Svi smo mi djeca. Jedina je razlika u nasim igrackama. Nepoznati autor

Veljaca February

02 2012/2013
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@ Sve ima svoje doba i svaki posao pod nebom svoje vrijeme. Biblija



@ Ne ¢inite nikad nista Sto se protivi vasoj savjesti, ¢ak ako to od vas i drzava trazi. A. Einstein

ak March
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03 2012/2013
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@ Iskustvo nista ne znaci ukoliko iz njega nista ne naucis. Nepoznati autor



@ Nije posteno traziti od drugih ono $to sami nismo spremni uciniti! Nepoznati autor

Travanj April

04 2012/2013
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@ Bolje je s mudrim plakati nego s ludim pjevati. Nepoznati autor



@ U Zivotu se ponekad dogodi ¢udo kad osjetimo da nas netko cijeni zbog onoga 3to jesmo i $to mozemo biti, poti¢uci nase najvise ciljeve k ostvarenju. R. Berkus

Svibanj May

05 2012/2013
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@ Siri ljubav kamo god idao, ponajprije u svojoj kudi. Podari ljubav svojoj djeci, supruzi ili suprugu, svome susjedu...Neka ti nitko ne dode, a da od tebe ne ode bolji ili sretniji. M. Tereza



@ Zapreke su one strasne stvari koje vidite kada skinete pogled sa svojega cilja. H. Ford

Lipanj June

06 2012/2013
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@ Ne mijenjaju se stvari. Mijenjaju se stavovi. To je sve. C. Castaneda



@ Zelig li uciniti mnogo, po¢ni s malim. Nepoznati autor

Srpanj July

07 2012/2013
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@ Iskoristite talent koji posjedujete: Sume bi bile vrlo tihe kad ne bi pjevala nijedna ptica, osim one koja pjeva najbolje. H. van Dyke



08 2012/2013

Kolovoz August
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@ Ne postoje velike stvari, samo male stvari ucinjene s mnogo ljubavi. M. Tereza



@ Najvaznije stvari na svijetu postigli su ljudi koji su se nastavili truditi kad se ¢inilo da vise nema nade. D. Carnegie

Rujan September

09 2012/2013




10

15

20

25

30

14

19

24

29

13

18

23

28

12

17

22

27

—

O

1
—

O
—

21

26

31

@ Uljudnost je nalik na zracni jastuk: u njoj mozda nema nicega, ali ona ublazava udarce Zivota. A. Schopenhauer




@ Pesimist vidi teskoc¢u u svakoj prilici. Optimist vidi priliku u svakoj teskodi. W. Churchill

Listopad October

10 2012/2013
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@ Ne lezi nasa sudbina u zvijezdama, ve¢ u nama. W. Shakespeare



@ Obitelj je jedno od prirodnih remek djela. G. Santayana

Studeni November

112012/2013
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e Rijetko kada pomisljamo na ono $to imamo, a gotovo uvijek na ono Sto nam nedostaje. A. Schopenhauer



@ Ako je nesto ispravno, to treba napraviti bez obzira koliko ima razloga za odustajanje. M. Curie

Prosinac December

12 2012/2013
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sijecanj / january

31
07
14
21
28
04

ozujak / march

25
04
11
18
25
01

01
08
15
22
29
05

26
05
12
19
26
02

02
09
16
23
30
06

27
06
13
20
27
03

svibanj / may

29
06
13
20
27
03

PON UTO SRI
MON TUE WED

30
07
14
21
28
04

01
08
15
22
29
05

srpanj / july

24

25
02
09
16
23
30

26
03
10
17
24
31

03
10
17
24
31
07

28
07
14
21
28
04

02
09
16
23
30
06

CET
THU

27
04
11
18
25
01

rujan / september

27
03
10
17
24
01

28
04
11
18
25
02

29
05
12
19
26
03

studeni / november

29
05
12
19
26
03
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13
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27
04

31
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14
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28
05

04
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18
25
01
08

01
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15
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29
05

03
10
17
24
31
07
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FRI

28
05
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26
02

30
06
13
20
27
04

01
08
15
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29
06

05
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19
26
02
09

02
09
16
23
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06

04
11
18
25
01
08

suB
SAT

29
06
13
20
27
03

31
07
14
21
28
05

02
09
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23
30
07

06
13
20
27
03
10

03
10
17
24
31
07

05
12
19
26
02
09

w 2013
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veljaca / february

28
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travanj / april

25
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26
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lipanj / june

27
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10
17
24
01
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MON TUE WED THU

kolovoz / august

29
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04
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30
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27
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29
05
12
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26
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04
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07
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04
11
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25
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13
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27
04
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listopad / october
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prosinac / december

25
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09
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07
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05
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27
03
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06
13
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suB
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07

05
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26
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03
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17
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07

NED
SUN

04
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27
03
10

01
08
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22
29
05



Budi promjena koju Zelis vidjeti!

M. Gandhi

i Forum

zakvalitetno udomiteljstvo djece

mobitel. 091 2539 042
www.udomiteljizadjecu.hr
facebook.com/udomiteljizadjecu





