
Standardi kvalitete
Projekt u Europi 

i Hrvatskoj



Uvod

U ožujku 2004 tri međunarodne udruge za 
skrb o djeci, FICE, IFCO i SOS Dječja sela, 
započele su projekt čiji je cilj osigurati i 
poboljšati šanse za razvoj djece i mladih 
izvan vlastite obitelji u Europi. 

32 europske zemlje sudjeluju u projektu.



Pozadina „Quality4Children“
(hrvatski: “Kvaliteta za djecu”

FICE, IFCO i SOS Dječja Sela utvrdile su 
veliku potrebu za razvojem standarda 
kvalitete na području skrbi za djecu izvan 
vlastite obitelji

WHO i UNICEF također su proklamirale 
potrebu za razvojem standarda kvalitete



Vizija „Quality4Children“ 

Svako dijete i mlada osoba bez (adekvatne) 
roditeljske skrbi mora dobiti šansu oblikovati 
svoju budućnost - kako bi postala/o samostalan, 
samo-odgovoran i participativan član društva -  
kroz život i odrastanje u okruženju koje je 
podržavajuće, zaštićujuće i brižno te koje 
unapređuje njegov/njezin puni potencijal.



Misija „Quality4Children“

Stvoriti Europsku mrežu dionika koji zagovaraju 
prava djece u skrbi izvan vlastite obitelji. 

Razviti međunarodne standarde kvalitete 
zasnovane na iskustvima i dobroj praksi osoba 
kojih se to direktno tiče.  

Unaprijediti primjenu i praćenje standarda na 
europskom, nacionalnim i lokalnom nivou.



Vrijednosti „Quality4Children“
Sudjelovanje
Dajemo osobama kojih se to direktno tiče (djeci i mladim 
osobama; biološkim obiteljima; glavnim osobama u skrbi 
za djecu) relevantnu riječ 
Partnerstvo
Uspostavljamo mogućnost za uključivanje u projekt na 
među-organizacijskom i među-nacionalnom nivou.
Posvećenost
U našim aktivnostima posvećeni smo UN Konvenciji o 
pravima djece



Nacionalni koordinatori projekta

Gotovo sve 32 sudjelujuće zemlje predstavljene su 
od strane nacionalnog koordinatora koji zajedno sa 
svojim nacionalnim timom doprinosi projektu kroz

Prikupljanje priča o dobroj praksi u skrbi za djecu izvan vlastite obitelji
Dalje procesiranje podataka prema standardima kvalitete u među- 
nacionalnim timovima 
Formiranje i doprinos Europskoj mreži kroz zagovaranje razvoja i 
primjene standarda kvalitete
Primjenjivanje standarda na nacionalnom nivou 



Sudjelujuće zemlje



Rezultati „Quality4Children“ 

Q4C Standardi 
Na osnovi 325 priča od ljudi kojih se to 
direktno tiče (djeca i mlade osobe; biološki 
roditelji; glavne osobe u skrbi)
Podijeljeni u tri područja: 

Donošenje odluka i prihvat
Pružanje skrbi
Napuštanje skrbi i naknadna skrb

http://www.quality4children.info/ps/tmp/q4c_docudb/standard4sarajevo.pdf


   Predstavljanje mladih



Područje standarda 1: 
Donošenje odluka i prihvat

Donošenje odluka:
Procjena djetetovih potreba i njegove/njene
obiteljske situacije i odluka o najboljem
mogućem rješenju za dijete

    Prihvat:
Sve aktivnosti vezane uz integraciju djeteta u
njegovu/njezinu buduću životnu situaciju 



Q4C Standard 1 
 Dijete i njegova biološka obitelj primaju 
podršku tijekom procesa donošenja 
odluke

Martinina priča  



Q4C Standard 2

Dijete se podržava da sudjeluje u procesu 
donošenja odluke

Liljanina priča



Q4C Standard 3

PROFESIONALNI PROCES 
DONOŠENJA ODLUKE JAMČI 
NAJBOLJU MOGUČU SKRB ZA DIJETE



Q4C Standard 4

Braća i sestre zbrinjavaju se zajedno

 EDIN



Q4C Standard 5

Prelazak u novi dom je dobro pripremljen i 
brižno proveden

Martina



Q4C Standard 6

Proces izvanobiteljske skrbi za djecu vodi 
se individualnim planom skrbi



Područje standarda 2:
Pružanje skrbi

Razdoblje između prihvata i završetka 
skrbi – pružanje skrbi.   



Q4C Standard 7

 Smještaj djeteta odgovara njegovim 
potrebama, životnoj situaciji i izvornom 
socijalnom okruženju 

Željka



Q4C Standard 8

 Dijete održava kontakt sa svojom 
izvornom obitelji.

Željka



Q4C Standard 9

 Skrbnici su kvalificirani i imaju 
odgovarajuće radne uvjete 



Q4C Standard 10

Odnos skrbnika s djetetom temelji se na 
razumijevanju i poštovanju

Željka



Q4C Standard 11

Dijete se podržava da aktivno sudjeluje u 
donošenju odluka koje izravno utječu na 
njegov/njezin život 

Edin



Q4C Standard 12

O djetetu se skrbi u odgovarajućim 
životnim uvjetima

Edin



Q4C Standard 13

 Djeca s posebnim potrebama primaju 
odgovarajuću skrb



Q4C Standard 14

Dijete/mlada osoba kontinuirano se 
priprema za neovisan život

Ljiljana



Područje standarda 3:
Napuštanje skrbi i naknadna skrb

Proces u kojem dijete/mlada osoba 
postaje neovisna, vraća se u izvornu 
obitelj ili se premješta u drugi smještaj.  



Q4C Standardi 15, 16, 17, 18
Proces napuštanja skrbi planira se i provodi 
detaljno  Edin
Komunikacija u procesu nakon završetka 
formalne skrbi provodi se na koristan i 
odgovarajući način  
Dijete/mlada osoba osnažuje se da sudjeluje u 
procesu napuštanja skrbi Ljiljana
Naknadna skrb, kontinuirana podrška i 
održavanje kontakata su osigurani Željka



Rezultati „Quality4Children“ 

Q4C Standardi

Q4C Mreža  

Q4C Mreža mladih u skrbi: Power4Youth

Doprinos UN Smjernicama o djeci izvan 
roditeljske skrbi (UNGA rujan 2008)



“Quality4Children” u Hrvatskoj 

Q4C Standardi prevedeni na 
hrvatski jezik

Kontakt osobe za Hrvatsku: 
SOS DS i Forum za kvalitetno 
udomiteljstvo djece

Primjena Plana za Hrvatsku

http://www.quality4children.info/ps/tmp/q4c_docudb/standard4sarajevo.pdf


Aktivnosti u 2008:
Predstavljanje na Susretu udomiteljskih obitelji 
10-05
Trening za 8 mladih iz udomiteljskih obitelji 11-
05
Predstavljanje dionicima 12-05
Predstavljanje u istarskoj Županiji 02-06
Predstavljanje na Konferenciji o udomiteljstvu 
djece 26-09
Trening za udruge udomitelja djece 24-10



Pitanja?



Dodatne informacije

www.quality4children.info

www.power4youth.eu

www.nadomaksunca.org

www.udomiteljizadjecu.hr

http://www.quality4children.info/
http://www.power4youth.eu/
http://www.nadomaksunca.org/
http://www.udomiteljizadjecu.hr/
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