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1. UVOD

Sve zemlje kandidati, koje su u procesu pristupdaymopskoj uniji, duzne su izraditi
zajednéki memorandum o socijalnom ukgwanju (JIM). Cilj je memoranduma por§io
zemljama kandidatima da postanu uspjesSnije u ngihberbi protiv siromasStva i socijalne
iskljucenosti te da moderniziraju svoje sustave socijalagite i tako se pripreme nakon
pristupanja za puno sudjelovanje u modelu otvokamdinacije u podr&ju socijalne zastite

i socijalnog ukljgivanja.

Proces pripreme i izrade JIM-a predstavljao je stk uzajamnog denja za Hrvatsku i
Europsku komisiju. Cilj je bio napraviti zajedku analizu trendova, izazova i patitih
odgovora, ukljdujuéi identifikaciju prioriteta radi djelovanja u sklad europskim ciljevima
u podri&ju zaposljavanja i socijalnog ukljivanja i usklaivanja politika. U izradi JIM-a
sudjelovali su svi relevantni dionici hrvatskog $lwa: ministarstva, tijela lokalne
samouprave, socijalni partneri, akademske insjguorganizacije civilnog drustva itd.

Zajedntki memorandum o socijalnom ukgivanju Republike Hrvatske potpisan je 5. oZujka
2007. godine, kada su se Hrvatska i EK usuglagilsamo o kljanim izazovima koji stoje na
putu unaprjéenja socijalne zastite i socijalnog ukijuanja, ve& i o prioritetima, mjerama i
analizama koje treba provesti u procesu nakon giegmja JIM-a s ciljem pripreme Hrvatske
za njezino budée sudjelovanje u OMC u podiju socijalne zastite i socijalnog ukéjiranija.

Nakon potpisivanja JIM-a Hrvatska je uSla u fazavpienja izazova u provedbene mjere i
njihova praenja. S obzirom da Hrvatska nifdanica EU, umjesto nacionalnog akcijskog
plana usuglaseno je da Hrvatska napravi Naciopatniedbeni plan za socijalno ukijuanije
za razdoblje 2007.-2008., kaje uzeti u obzir prioritete definirane u sklopu Jéylali i novi
okvir EU za socijalnu zastitu i socijalno ukijuanje.

Sukladno aktivhostima dogovorenim u JIM-u, odrzgnprva konferencija 2. srpnja 2007. u
Zagrebu, na kojoj je analiziran napredaknien nakon potpisivanja i zapeta dubinska
rasprava o socijalnoj zastiti.

Druga konferencija nakon potpisivanja JIM-a odrZgnal. ozujka 2008. u Zagrebu, na kojoj
je Hrvatska predstavila svoj Nacionalni provediq@an za socijalno uklgivanje 2007.-2008.

Naredni usuglasSeni korak je podnoSenje izge® provedbi JIM-a u razdoblju od
potpisivanja dokumenta do ljeta 2008. godine. Hikate preuzela obvezu da izvijesti EK i
partnere o provedbi preuzetih mjera u &ljum podrujima borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti.

Struktura ovog izvje&a usuglaSena je sa zahtjevima i smjernicama EKe3# se sastoji od
cetiri dijela te statistikih i drugih priloga. Prvi dio daje pregled soanal ekonomske i
demografske situacije, prezentira cjeloviti stritggistup u bavljenju izazovima siromastva i
socijalne iskljgenosti u razdoblju 2007.-2008. te ocrtava okviatsskog pristupa u razdoblju
od 2008. do 2010. Drugi i tfe dio sadrzi informacije o provedbi prioriteta i en@
prihvatenih u JIM-u i Nacionalnom provedbenom planu, dekrti dio izvjeStava o provedbi
posebno preuzetih obveza koje se odnose na isséégiwtudije o mladima i zaduZenosti te
na izradu specinih strategijskin i akcijskin planova u podju decentralizacije i
deinstitucionalizacije usluga.



2. OPCI PREGLED

2.1. Ocjena socijalne situacije

Demografska kretanja nisu se bitnije promijenilasta zndi da su na djelu e ucceni
trendovi. Prema procjeni za 2006. godinu Hrvatskasredinom godine imala 4 440 000
stanovnika, vrlo stno 2003. i 2004. godini. Mieitim, nastavlja se pad udjela riém
stanovniStva i porast udjela stanovniStva zrelgvije dobi. Prirodni prirast za 2006. godinu
iznosio je -2,0, Sto jest neSto povoljnije u odnosuprotekle godine, kao i stopa fertiliteta
koja iznosi 1,38. Valja zabiljeziti i lagani porastekivanog trajanja Zivota za Zene i
muskarce, kao i lagani pad razlike ¢ekivanom trajanju zivota iznde muskaraca i zena (7,0
u 2004., 6,8 u 2006. godini).

Migracijski saldo je i dalje pozitivan (makar seamuje u odnosu na prethodne godine) te je
medu doseljenima i dalje najviSe hrvatskih drzavljakgi se doseljavaju iz inozemstva
(najviSe iz Bosne i Hercegovine).

Stopa umrlih lagano pada, kao i stopa umrlih skawsoba. Vazno je istaknuti pad stope
dojena&ke smrtnosti na 5,2, premda je to joS uvijek viSedmosu na EU prosjek. Stopa
perinatalne smrti iznosi povoljnih 5,3, ali i dajeeu odnosu na europske zemlje u Hrvatskoj
daleko vi$a rana neonatalna smikod deset vodeh uzroka smrti ima nekih manjih
promjena, ali je uglavnom rigeo slicnim udjelima, gdje su na prvim mjestima ishemijske
bolesti srca i cerebrovaskularne bolesti.

Realni porast BDP Republike Hrvatske u 2007. godimosio je 5,6%, Sto je za 0,8 postotnih
bodova viSe nego prethodne godine, kada je ststa iznosila 4,8%. Rast BDP postupno je
opadao tijekom godine: najéige bio u prvom tromjesgu (7,0%), naspram 6,6% u drugom,
5,1% u tréem te 3,7% Wwetvrtom. U prvom tromjesg 2008. godine BDP se poiao za
4,3%, ali za cijelu se 2008. godinteiuje gospodarski rast od priblizno 4,5%.

Ukupna industrijska proizvodnja u razdoblju od &ja do prosinca 2007. & je za 5,6% od
proizvodnje u istom razdoblju 2006. Posebice seefaia proizvodnja trajnih proizvoda za
Siroku potrosnju (za 14,5%) i kapitalnih proizvo@iam 10,8%). U prva tri mjeseca 2008.
godine industrijska se proizvodnja u odnosu na rstoedoblije 2007. povela za 4,7%,
posebice netrajnih proizvoda za Siroku potroSnaugz1%) i kapitalnih proizvoda (za 8,9%),
broj zaposlenih je manji za 0,8%, Sto je omsigui zavidni porast proizvodnosti za 5,7%.

Turisticka je djelatnost nastavila pozitivhu tendencijuténga te je tijekom 2007. ostvareno
7,5% viSe dolazaka i 5,6 % viSedemja turista nego u 2006. godini. Istodobno je ljtan
brzi rast ndenja doméh (7,3%) nego stranih turista (5,4%). &lg&im, udio inozemnih
turista i dalje prevladava kako u broju dolazakd,4&0), tako i u broju nienja (88,5%). U
prvom tromjesgu 2008. godine ostvareno je 21,3% viS€éama u odnosu na isto razdoblje
prosle godine, Sto je najéien dijelom rezultat powaanja broja néenja stranih turista. Samo u
oZujku 2008. u odnosu na ozujak 2007. brojempa domaéih turista véi je za 3%, a broj
nocenja stranih turista za 55%.

U vanjskotrgovinskoj razmjeni, godine 2007. izvezgovéan za 9,3%, a uvoz za 10,3%.
Zbog relativno manje godiSnje stope rasta izvozaiwaza, smanjena je pokrivenost uvoza

1 Usp. Rodin, U. i sur. (2007.) Dojefi@ smrti u Hrvatskoj u 2006. godini. Zagreb: Hrkatsavod za javho
zdravstvo.



izvozom za 0,4 postotna boda (sa 48,3% u 20067188%tu 2007. godini). Takva su kretanja
nastavljena u prva tri mjeseca 2008. godine teojaipenost uvoza izvozom iznosila samo
44,9%.

Cijene dobara i usluga koje se koriste za osobritb§ju, mjerene indeksom potr¢Kin
cijena, u razdoblju od travnja 2007. do ozujka 2068rasle su prosjro za 4,0%. U
promatranom razdoblju posebice je bio visok pocgsha najamnina (10,8%), tekh goriva
(za 9,5%), odjée i obike (za 4,9%) i prehrambenih proizvoda (za 6,3%)latig je u
Hrvatskoj, kao i u velikom dijelu svijeta, posljginnekoliko mjeseci uglavhom odtena
kretanjem cijena hrane i nafte. Nakon Sto je wsjje2008. dostignuta rekordno visoka stopa
godisnje inflacije, tijekom velfge i ozujka blago je smanjena. U ozujku 2008. gqdija
inflacija iznosila 5,7% uslijed neSto manjeg rasifana prehrane. U oZujku 2008. prdsje
rast cijena prehrane je iznosio 10,2%.

Nominalni rast prosfae neto plée u 2007. godini iznosio je 5,2% (jednaka stoptarkao u
2006. godini), dok je realni rast neto ¢daostvaren po stopi od 2,2%, Sto je za 0,3 postotna
boda brzi rast nego u 2006. godini. U prvom troejes2008. prosjéna mjeséna neto pléa

po zaposlenom iznosila je 5.018 kuna, Sto je 6,5 nego u istom razdoblju 2007.

Prema podacima DZS krajem 2007. godine Hrvatskaga 1 770 131 aktivnih stanovnika,
od ¢ega su 1 515 647 bile zaposlene osobe, a 254 #&poslene osobe. To je Zag@n pad
nezaposlenosti u odnosu na 2006. godinu kada jsign@a stopa iznosila 16,6%. Stopa
nezaposlenosti zena bila je 18,6%, a musSkarac&d ®fma ARS ukupna stopa aktivnosti u
2007. godini (izrazena kao prosjek tromjgshk stanja) iznosila je 48,8%, s tim da je osjetno
veca stopa aktivnosti musSkaraca (57,1%) od stope bty zena (41,5%) (razlika 15,6
postotnih bodova). Ukupna stopa zaposlenosti bik4},2%, a gotovo je jednaka razlika (15,4
postotnih bodova) izndel stope zaposlenosti musSkaraca (52,3%) i zena ¥36,@kupna
stopa anketne nezaposlenosti iznosila je u 200ding®,6%, s tim da je viSa stopa
nezaposlenosti zena (11,1%) od stope nezaposlenoSkiaraca (8,4%).

Godisnji prosjek registrirane zaposlenosti u 2@§dini bio je 1 516 909, Sto u usporedbi s
prethodnom godinom ztapovetanje za 49 033 osobe ili 3,3%. Prema sektoru diesit
(poljoprivredni, nepoljoprivredni i usluzni), struka zaposlenih osoba u 2007. godini
pokazuje da je 63,4% zaposlenih radilo u usluznefathostima, 31,3% u nepoljoprivrednim
te 5,1% u poljoprivrednim djelatnostima. U uspoliedb2006. godinom povan je udio
usluznih (za 0,2 postotna boda) i nepoljoprivredfah 0,1 postotni bod), a smanjen udio
poljoprivrednih djelatnosti (za 0,3 postotna boda).

Tijekom 2007. godine sezonski gimbenici utjecali na kretanje broja nezaposlenibbas
prijavljenih HZZ. P@etkom godine nezaposlenost je bila velika i blagyopadala, potom se
zn&ajnije smanjivala sve do ljeta, a nakon zavrSegitaé sezone nezaposlenost se ponovno
povetavala sve do kraja godine. U skladu s tim, naj\@oj nezaposlenih zabiljezen je u
sijecnju (299 083), a najmanji u kolovozu (242 851).KPajt prosinca 2007. u HZZ-u bile su
evidentirane 254 484 nezaposlene osobe, Sto j8,2&1osoba manje nego u prosincu 2006.
Krajem 2007. broj nezaposlenih Zzena smanijio selZ24 u odnosu na kraj 2006. godine, ali
se istodobno u promatranom razdoblju pg@aee udio Zena nidel ukupno registriranim
nezaposlenim osobama sa 60,6% na 61,6%. Za ciging, prosjéni broj nezaposlenih
smanjio se s 291 616 u 2006. godini na 264 44807 2§odini, odnosno za 9,3%.



Krajem 2007. u odnosu na isto razdoblje 2006. godiazaposlenost je smanjena u svim
dobnim skupinama, a najie smanjenje zabiljeZzeno je u skupini od 15 do 18irgo (za
23,5%). Na godisSnjoj razini prosj@ broj nezaposlenih smanjio se u svim dobnim
skupinama, osim u najstarijoj koja obubi@asobe stare 50 i viSe godina, a u kojoj je ddélo
povetanja od 0,7%. Najzritajnije smanjenje nezaposlenosti zabiljezeno je hindpskupini

od 20 do 24 godine (16,2%) te od 15 do 19 godiBzhh).

Prosj€&ni broj nezaposlenih u 2007. godini smanjio se lesth obrazovnih kategorija.
Prosj&ni broj nezaposlenih sa srednjom Skolom do tri gedrajanja smanjio se ponajvise
zahvaljujui bitno manjem broju novoprijavljenih u toj obrazmy skupini.

Krajem 2007. godine 51 663 osobe (ili 20,3%) te|gu posao prvi put, Sto je 21,2% manje
nego u isto vrijeme godine 2006. Preostala 202(8217%) osoba imala je prethodno radno
iskustvo. Od toga broja 124 441 (61,4%) bila jeazen

Nezaposlenost je u Hrvatskoj — pogotovo dugotraod, osoba koj€ekaju zaposlenje vise
od 12 mjeseci — pritho sigurna odrednica ili ulaznica u pote&kovezane uz socijalnu
iskljucenost. Osobe u evidenciji nezaposlenih mogu sersty prema trajanju njihove
nezaposlenosti. Tako je krajem 2007. godinéur@videntiranim nezaposlenim osobama bilo
41,4% osoba koje stekale na posao manje od 1 godine (dakle, kratkuiragzaposlene
osobe), a 58,6% nezaposlenih osobkalo je na posao dulje od 1 godine. Vise odirtee
nezaposlenih osoba (36,4%gka na posao duze od 3 godine. lako se broj nelesgilokoiji

su u evidenciji dulje od 3 godine smanjio za 5 4#8bdba, udio dugotrajno nezaposlenih
osoba povéao se za 2,1 postotni bod. Dugotrajna nezaposledmgédno viSe pogia Zene

te je udio nezaposlenih dulje od jedne godine upokm broju nezaposlenih muskaraca
iznosio 56,1%, a u ukupnom broju nezaposlenih B&NE.

Razina obrazovanosti ztgno utj€e na trajanje nezaposlenostekanje na zaposljavanje
osjetno opada s viSom razinom obrazovanosti). [2akdjo dugotrajno nezaposlenih (viSe od
jedne godine) u ukupnom broju nezaposlenih bezeSksl nezavrSenom osnovnom Skolom
iznosio 76,4%, u ukupnom broju nezaposlenih saSemom osnovnom Skolom bio je 66,3%.
Udio dugotrajno nezaposlenih bio je joS manji kedlma sa srednjom trogodiSnjom odnosno
cetverogodisnjom Skolom (57,4% odnosno 51,3%), tdSem odnosno visokom Skolom
(48,3% odnosno 44,3%). Dok se 42,6% nezaposleridkidtetom ili akademijom zaposli
nakonc¢ekanja do 6 mjeseci, kod osoba bez Skole i s neégaem osnovnom Skolom navedeni
udio iznosi tek 15,7%. S druge strane, viSe od\podo(tainije 56,1%) osoba te obrazovne
razine je nezaposleno duze od 3 godine, dok naveddin kod osoba sa zavrSenim
tercijarnim obrazovanjem iznosi 22,1%.

Tijekom 2007. godine iz evidencije HZZ zaposlenakeipno 146 689 osoba (2 771 osoba ili
1,9% manje nego 2006.). Od ukupnoga broja zapdsl86i558 osoba bile su zene, s udjelom
u ukupnome zapoSljavanju od 58,3%, naspram 56,22606. godini. Premda je apsolutni
broj evidentiranih zaposlenih osoba neSto manji gpovedbi s prethodnom godinom,
poveana je stopa zapoSljavanja, kao udio zaposlenikupnim broju traZitelja zaposlenja
tijekom godine, od 27,6% u 2006. na 29,4% u 200dirg.

Umjesto prijasSnjeg sustava najnizedagnajniza cijena od 2 441 kunu bruto mjgsekoja
se trebala platiti za rad u punom radnom vremesiuZila kao osnovica za @anje doprinosa
za socijalno osiguranje), od 1. srpnja 2008. godmenjenjuju se odredbe Zakona o
minimalnoj pl&i. Prema tom Zakonu uvodi se sustav minimaln€elg 747 kuna bruto



mjes&no), koja iznosi oko 39% prosjee pl&e u 2007. godini. Postoji bojazan da pojedine
gospodarske grane é&maii udovoljiti navedenoj odredbi te je za oko 64 észaposlenih u
tekstilnoj, drvno-prerdivackoj i kozarsko-obdarskoj industriji predveno cetverogodiSnje
prijelazno razdoblje u kojem bi se udio minimaliaép mnozio s odidenim koeficijentom,
od 0,94 u prvoj godini do 0,98 &etvrtoj godini. Ujedno, sindikati isti da se navedeno
poveanje od 300 kuna gotovo de ni osjetiti zbog pou@ne inflacije i aktualnih
poskupljenja.

Ukupni socijalni troSkovi u Hrvatskoj ¢e su nego u ostalim tranzicijskim zemljama (uz
izuzetak Slovenije). M#utim, ucljiv je trend postupnog pada ukupnih socijalnihataka
nakon 2001. (ukupni izdaci za socijalnu zastituosih su 2004. godine 23,4% BDP).
Preliminarni podaci za 2005. i 2006. pdnju trend daljnjeg pada spomenutih troskbva.
Unata® relativno visokim troSkovima, ¥@a naknada u sustavu socijalne zastite je niska. T
posebice vrijedi za mirovine, naknade za nezapesiemaknade socijalne powmio Sustav
socijalne zastite je predominantno javni, ali j@sgina izrazenija privatizacija u nekim
sektorima socijalne zastite (mirovinski i zdravstiveustav te sustav socijalnih usluga).

Najveti dio izdataka socijalne zaStite otpada na mirdsiinsustav. TroSkovi javnog
mirovinskog sustava iznosili su u 2006. godini 8% BDP, s tim da se ti troSkovi
kontinuirano smanjuju od 2001. kada su bili 13,48BP. lako je mirovinski sustav
utemeljen na ngelu osiguranja, zbog nedostatnih sredstava prigojhlj putem doprinosa i
zakonske obveze za osiguravanje sredstava za mé@dtvarene pod povoljnijim uvjetima
preko 40% sredstava za isplatu mirovina dolazi 1zadnog proréuna. Mirovinskom
reformom zap®etom 1999. godine uvedene su brojne promjene uvingkom sustavu.
Uveden je trodijelni sustav, s jednim javnim i dpavatna stupa mirovinskog osiguranja.
Omijer izmeiu broja osiguranika i broja umirovljenika stalno pegorSavao do usvajanja
novog Zakona o mirovinskom osiguranju (1999.), &omatoga se stabilizirao (1,36) i
popravio u 2005. (1,39) i 2006. (1,40). U razdoldfi10 godina (1999.-2008.) dob ulaska u
mirovinu podignuta je za 5 godina (s 55 na 60 zseiesa 60 na 65 za muskarce). | dalje je
klju¢ni problem niska zamjenska stopa mirovina. Udicsfgme mirovine u prosjgoj plai
nesto je porastao nakon 2000., ali i dalje iznekirteSto viSe od 40% pro&je pl&e (udio
prosj&ne starosne mirovine za puni radni vijek iznosio6g prosjéne plae u 2006.
godini). Osobe koje su tijekom radnog vijeka imaigke plae imaju veliku vjerojatnost da
¢e biti siromasne kao umirovljenici. Ipak, u miroskom sustavu postoji snazan instrument
solidarnosti ili preraspodjele u vidu najnize mirg, koja ublazava ili smanjuje siromastvo
zn&ajnog broja umirovljenika. Isto tako, tijekom 200i7.2008. usvojene su zakonske
promjene koje su poboljSale materijalnu i socijadigurnost umirovljenika koji su mirovine
ostvarili nakon 1999. godine.

Dohodovne nejednakosti i siromastvo uglavnom stag@nili se blago smanjuju nakon 2000.
Ginijev koeficijent u razdoblju od 2001. do 2003nosio je 0,29, da bi se u 2006. godini
smanjio na 0,28. Takier, kvintilni omjer (S80/S20) smanijio se s 4,5 W20na 4,2 u 2006.
godini. Stopa siromastva u 2006. godini (16,3%) rigitzase za jedan postotni bod u odnosu
na 2005. (17,5%) i gotovo se izjedila sa stopom siromasStva iz 2004. godine (16,7%).

2 |pak, treba upozoriti da podaci za 2005. i 2006u rposve usporedivi s onima do 2004., jer obtaja
troSkove nekonsolidirane srediSnje drzave i JLP8etaikljwtuju uglavnhom administrativhe troSkove fondova
socijalnog osiguranja (HZMO, HZZO i HZZ), kaji izee otprilike 1% BDP. DZS intenzivno radi (u sklopu
programa PHARE 2006) na pripremi statikih podataka o socijalnoj zastiti u skladu s ESSBRO
metodologijom. Predida se da bi krajem 2009. mogli biti dostupni podaaocijalnim troSkovima sukladno
ESSPROS metodologiji za razdoblje od 2003. do 2007.



Relativni jaz rizika od siromaStva u zadnjih 6 galinije se zn&jnije mijenjao (22,5% u
2006. u odnosu na 22,7% u 2001.). Stopa sirom&&wma je za dva postotna boda&aed
stope siromasStva muskaraca (razlika idmsetopa siromastva zena i muskaraca smanijila se u
2006. u odnosu na 2004. i 2005.). Od svih dobnilpsla, jedino najstarija dobna skupina
(65+) ima natprosjgu stopu siromastva i u ovoj dobnoj skupni négvge razlika izméu
stopa siromasStva muskaraca i Zena (4 postotna boda)

U razdoblju od 2004. do 2006. evidentan je trergtarastope rizika od siromastva doe
samakim ku¢anstvima (38,1% u 2006. u odnosu na 31,1% u 20@spbito méu starijim
samakim kucanstvima (43,8% u 2006. u odnosu na 35,2% u 20@yisokim rizikom
siromasStva sutavaju se kéanstva u kojima zivi jedan roditelj s jednim iliS@ ovisne djece
(34,8% u 2005. i 32,9% u 2006.). Tdo, stopa rizika od siromaStvadanstava u kojima
Zive dvije odrasle osobe i troje i viSe djece jeaid prosjeka (24,5% u 2006. i 31% u 2005.).
Rizik siromaStva umirovljenika je iznadpro&m (22,7% u 2006.), ali je stopa siromasStva
starijih osoba koje ne dobivaju mirovine 170%aeod nacionalnog prosjeRaMedijan
ekvivalentnog kdanskog dohotka starijih osoba (65+) bez mirovinastiuko je nizi od
medijana kdanskog dohotka starijin umirovljenika. U najnepgmipdj ekonomskoj poziciji
su starije osobe bez mirovina koje Zive u sédam kucanstvima. Takder, starije osobe bez
mirovina ogenito imaju loSije pokazatelje kvalitete zivota starijin umirovljenika (viSe
stambenih problema, nize subjektivno zadovoljstvmtedjskim i drustvenim Zivotom).
Socijalnu pomé nagee primaju starije osobe bez mirovina koje Zive s&mii s djecom,
bez partnera. U juznojadranskoj regiji i i810j Hrvatskoj Zivi polovina svih starijih osoba
bez mirovinskih primanja. Preko 95% starijih osdi®s mirovinacine zene. Udio starijih
osoba bez mirovina mia pripadnicima manjinskih grupa manji je (8,5%) oemeiu
Hrvatima (12,4%). Udio starijih osoba srpske naaloaosti bez mirovina iznosio je 12,2%.

Broj korisnika stalne socijalne poriou razdoblju od 2002.-2005. nije se mijenjao (2,7%
stanovnistva), a u 2006. prvi je put¢po padati (2,5%). NajviSe je korisnika paiha
Sibensko-kninskoj Zupaniji (3,6 puta vise od naalong prosjeka) te MEmurskoj i
Karlovatkoj Zupaniji (dvostruko vise od nacionalnog prosjekZupanije s natprosjeo
velikim brojem korisnika pom® uglavnom su bile ratom podene, osim Mémurske
Zupanije u kojoj je pouv@ni broj korisnika posljedica koncentracije romsksignovnistva
(gotovo 1/3 svih Roma u Hrvatskoj zivi u ovoj zupdn

Trendovi u obrazovanju nisu bitnije promijenjentea podacima Eurostata Hrvatska u
odnosu na prosjek EU ima visoki udjel mladih u doldi 20 do 24 godine sa zavrSenim
srednjoskolskim obrazovanjem (ISCED razina 3a,li3®c) (94,6% u Hrvatskoj u odnosu na
78,1% u EU27, 2004.) te niski udio onih koji rarg@vrsavaju Skolovanje (3,9% u Hrvatskoj
u odnosu na 14,8 u EU27 2007. godine). Udio osab&®%® do 64 godina uklfienih u
cjelozivotno obrazovanje podan je s 1,9% u 2004. na 2,9% u 2006., iako je $oupjek
dosta nize u odnosu na prosjek EU.

Prema podacima APK udio troSkova stanovanja i gojeenergenata u strukturi osobne
potrosnje lagano raste (s 13,02% u 2004. na 13162%06.) te se priblizava udjelu iz 2002.
godine (13,71%). S obzirom na porast cijena enatgete komunalnih troSkova u prosloj i
ovoj godini, mogde je a@ekivati daljnji porast troSkova stanovanja. Zalige je i porast
broja novosagi#enih stanova (s 18 763 u 2004. godine na 22 12006.2odini). Rijé je o

® Sweur, Z. (2008.) Socijalna sigurnost i kvaliteta Zivcstarijih osoba bez mirovinskih primanja u Rejmibl
Hrvatskoj, Revija za socijalnu politiku 15(3): sku.
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pozitivnom trendu, iako je taj broj joS uvijek newdjan da nadoknadi veliki pad broja
novosagrdenih stanova u prvoj polovici devedesetih.

Pristup uslugama skrbi i dalje predstavlja éajan izazov. S jedne strane, evidentni su
pozitivni pomaci u razvoju mreze socijalnih uslu@ai raspon usluga, uklfivanje veeg
broj privatnih pruzatelja usluga,c@nje nekih alternativnih, izvaninstitucionalnihwgh i sl.).
Medutim, s druge strane, potraznja za institucionalmimzvaninstitucionalnim uslugama
nadmasuje ponudu, postoje razlike u kvaliteti iemij privatnih i javnih usluga, cijene
privatnih usluga previsoke su za ogromnuine stanovnistva.

U Hrvatskoj postoje zriiajne regionalne nejednakosti, koje su dijelom paoksdja i nedavnih
ratnih dogdanja. Teritorijalna distribucija Kanskog dohotka ukazuje na odkee razlike
izmedu regija i zupanija. Najnizim medijalnim dohotkorspolazu kéanstva iz sredisnjih i
isto¢nih dijelova Hrvatske (Bjelovarsko-bilogorska, Wmt¢ko-podravska i Slavonsko-
pozesSka zupanija), dok nagremedijalni kuwtanski dohodak nalazimo u Gradu Zagrebu i
sjeverno-jadranskoj regiji (Istarska i Primorskaaymska Zupanija). Omjer izrhe medijana
ekvivalentnog kdanskog dohotka u zupaniji s najviSim i zupaniji gnizim dohotkom
iznosio je 2,9 u 2006. godifiiRazlike u distribuciji kaanskog dohotka iznde regija u
Hrvatskoj nisu bitno w& nego u zemljama EU, ali bez adekvatnih piditi mjera one bi se
mogle povéavati.

2.2. Cjeloviti strateski pristup

Smjernice razvoja socijalne zastite rezultat sypgdarske i socijalne situacije, ali i nastojanja
Hrvatske da uskladi svoj sustav socijalne zasttsacijalnim modelom EU. S jedne strane,
cilj je smanjiti javne socijalne troskove i troSkovada kako bi se potaklo nove investicije i
novo zapoSljavanje. Socijalne reforme u Hrvatskopjerene su na smanjenje odgovornosti
drzave, a pousmnje odgovornosti pojedinca, trzista, obiteljivikiog drustva. Ipak, jagenje
osnovne socijalne sigurnosti i dalje ostaje odgowest drzave. U pozadini ovih reformi je
nastojanje da se razvije model kombinirane so@jalolitike (,welfare mix®) i ostvari prijelaz

od ,pasivne” prema ,aktivnoj“ socijalnoj drzavi. ®ispomenutih nastojanja jest i ,3D"
pristup: deetatizacija, deinstitucionalizacija ceetralizacija.

Financijska odrzivost i efikasnost sustava soocgatastite teSko je odrziva bez ekonomskog
rasta i adekvatne politike trziSta rada. U Nacinoal akcijskom planu zapoSljavanja 2005.-
2008. naglasak je stavljen na isplativost rada,osda na financijske poticaje kojima se
pospjeSuju moginosti zapoSljavanja za marginalne skupine na trzétia. Tim se mjerama
povetava dohodak od rada i pospjeSuju poticaji za radhawa koje ostvaruju samo dohodak
temeljem socijalnih transfera. Provedene analizelrvatsko} sugeriraju da se stanje ne
razlikuje bitno od onoga u drugim promatranim zeml@a niti po prevelikoj izdasnosti
socijalnih prava niti po posebno naglasenim negativpoticajima za rad. Za Hrvatsku se
pokazalo da bi gotovo sve osobe (posebice korisististavu socijalne skrbi) imale koristi od
zaposljavanja, ali da je ta korist razmjerno majsosebice osjetljiva na &ia ostvarivanja
dohodaka. Istrazivanje je pokazalo da postojeaghvi i tipovi obitelji kod kojih su negativni
poticaji zn&ajni, odnosno kada je vrlo visoka grama efektivha porezna stopa kod prelaska
iz nezaposlenosti i neaktivnosti u zaposlenost. \datdkoj su s obzirom na isplativost rada
ranjive one obitelji u kojima&lan koji se zapoSljava moZze ostvariti samo niskatpl koje

* UNDP (2007.) Kvalliteta Zivota u Hrvatskoj: regidma nejednakosti. Zagreb: UNDP.
® Institut za javne financije (2007.) Analiza mje@ostvarivanje isplativosti rada u Hrvatskoj. Zdgrinstitut
za javne financije.
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primaju sve vrste raspolozivin naknada i pémaobitelji sa samo jednim odrasliddanom
koji radi i obitelji s viSe djece.

Reforma mirovinskog sustava, koja je zégla krajem 1990-ih, trebala bi pdstiinancijsku
stabilnost i odrzivost mirovinskog sustava krozlah&cnu privatizaciju i véu ovisnost
mirovinskih primanja o upl@enim doprinosima. Novi mirovinski sustav nastoji naalicite
naine potaknuti duzi ostanak radne populacije natwzrada. Osiguranici su motivirani da
duZze rade jer to utfe zn&ajnije na iznos njihovih mirovina. Isto tako, fir@ski se
destimulira ulazak u prijevremenu mirovinu, iako fje ublazeno zadnjim zakonskim
promjenama iz 2007. Pored toga, Ustavni sud je 2§6dine donio odluku o izjedéavanju
dobi ulaska u mirovinu za muskarce i Zzene do 2(l8.zn&i dace i zene odlaziti u mirovinu
sa 65 godina (sadaSnja dob ulaska u mirovinu jgd@bna). S druge strane, raspravlja se o
natinima stimuliranja radne aktivnosti osoba stargith 64 godine kroz institut djelognog
umirovljenja ili kroz oslobdanje pl&anja doprinosa u javhom stupu za one koji rade
honorarno. Méutim, teSko¢e se ostvariti financijska odrzivost mirovinskogsswa i véa
mirovinska primanja bez poYenja razine doprinosa. Simulacije sugeriraju éa u
budunosti vjerojatno trebati povati stopu doprinosa u drugom stupu individualne
kapitalizirane Stednje (koja sada iznosi 5% brul@tg) i/ili preispitati n&in odrefivanja
osnovne mirovine u javnom stupu mirovinskog osigjaakako bi se ostvarile mirovine koje
¢e jantiti pristojan Zivotni standard. Dugamoo gledajdi, prijedlog mirovinske reforme
predviia uvaienje odrdene drzavne mirovine u okviru sustava socijalndiskrmandatnom
razdoblju sadasSnje Vlade za one starije osobe bewima koje nemaju sredstava za Zivot.
Zasada je ova populacija starijin osoba orijentiraa sustav socijalne potokoji pruza
niske naknade i uz koji se veze stigmatizacija.

Uloga socijalnih usluga postaje sve vaznija zboghatpafskih promjena i promjena u
strukturi obitelji (stalni rast starije populacijglabljenje tradicionalne obitelji, zapoSljavanje
Zena, povéanje broja jednoroditeljskih i drugih ranjivih okéi obitelji). Stoga postoji potreba
za razvojem mreze alternativnih oblika usluga kigebiti dostupne korisnicima u njihovim
domovima ili lokalnim zajednicama (decentralizacijaleinstitucionalizacija). Zahtjev za
decentralizacijom socijalnih usluga naslanja sepreporuku Europske povelje o lokalnoj
samoupravi da javne ovlasti trebaju biti Sto bigiatanima i na Ustav Republike Hrvatske
koji usluge skrbi uvrStava u krug poslova lokalnemsuprave. Kao Sto je i projekt
,Decentralizacije socijalnih usluga“ iz 2001. updpe brojne teSkée stoje na putu
decentralizacije. S obzirom da su¢oe, kao temeljne jedinice lokalne samouprave, male
nedostaju im ljudski i ekonomski resursi, deceitealija bi se odvijala na razini zupanija ili
vecih gradova. Zasada nije posve usuglasen okvir lfigkafinancijske decentralizacije, koji
je klju¢an za decentralizaciju socijalnih usluga. Nuznasgostava suradnje izdwedrzavnih
institucija i OCD na zupanijskoj, gradskoj i @pskoj razini. Napravljeni su v¥eznaajni
pomaci na planu razvoja mreze izvaninstitucionalngluga za starije i nerdoe osobe
(poma u kwi, dnevni centri). Médutim, potrebno je i nadalje unapudjgati koordinaciju
drzavnih tijela u cilju ginkovitog provatenja politika. Predda se izrada novih zakonskih
propisa o socijalnoj skrbi, koji bi podrobnije defali ulogu centara za socijalnu skrb u
pruzanju usluga. Prvenstveno se ovdje misli na wlegntara u razvoju partnerstva s
neprofitnim i profitnim organizacijama koje pruzagpelicite uslugecime bi korisnici dobili
pristup véem rasponu usluga i mognost izbora usluga ovisno o raspolozivim finangijsk
sredstvima.

Republika Hrvatska je u potpunosti predana pronjicanlitike ravnopravnosti spolova koja
se integrira u sve programe i propise. U srpnju820§odine izglasan je novi Zakon o
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ravnopravnosti spolova, kojim se znatno undpje ravnopravnost spolova te zastita zena od
diskriminacije, posebice u podiu rada i zapoSljavanja. Zakonom se d¢a zabranjuje
diskriminacija na temelju trudde, materinstva ili bilo kojeg oblika skrbniStva,bdano su
poveane nov¥ane kazne za krSenje navedenih odredbi, kojimada sbuhvéene i osobe iz
privatnoga, a ne samo javnoga sektora.

U srpnju 2008. godine u Hrvatskoj je izglasan Zakosuzbijanju diskriminacije kojim se
definira diskriminacija na osnovi rase ili etké pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere,
politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijatnpodrijetla, imovnog stanjé&lanstva

u sindikatu, obrazovanja, druStvenog poloZaja,crmmg ili obiteljskog statusa, dobi,
zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog ndeJjeodnog identiteta, izrazavanja ili spolne
orijentacije. Sredisnje tijelo za provedbu zakoadJred pdkog pravobranitelja koji dobiva
vrlo Siroke ovlasti u borbi protiv svih vrsta digkinacije. Zakon definira i viSestruku
diskriminaciju te detaljno razdaje postupovne odredbe koje prethju podnoSenje vise
razlicitih tipova tuzbi u cilju sudske zastite zrtavakgisinacije.

Jedna od pretpostavki odrzivog razvoja jest i p@itavnomjernog razvoja Hrvatske. /g
duze vriieme u Hrvatskoj evidentna potreba za deaipem regionalne politike zbog
produbljivanja ekonomskih nejednakosti i razlikaziwotnom standardu iznde razlcitih
dijelova zemlje. U postupku su donoSenja &tjustrateSki dokumenti u ovom podju, koji
¢e pomai u provedbi mjera regionalne politike. Hrvatska yesklopu CARDS projekta
.Strategija i j@anje kapaciteta za regionalni razvoj“ izradila u020 godini prijedlog
Strategije regionalnog razvoja Hrvatske. Usvajagemenute strategijeiekuje se u trem
kvartalu 2008. godine. Strategija bi trebala ddpin odrzivom razvoju, pow&nju
nacionalne konkurentnosti i smanjenju regionalrefednakosti do 2013. godine. Uspostava
odgovarajde regionalne politike smatra se vaznom i s aspékiaStenja sredstava iz
predpristupnih i u budunosti, strukturnih i kohezijskih fondova EU. Stgija je usmjerena
na dva strateSka cilja: 1) ¢@anje kapaciteta na razini regija i poéagje inkovitosti
regionalnih razvojnih programa te 2) uspostavuogjebg pravnog okvira i izgradnju
institucionalnih struktura radi upravljanja regitm@am razvojnom politikom. Strategija
definira podrdja koja imaju razliite razvojne teSk@e: podrédja od posebnog drzavnog
interesa, brdsko-planinska podjaj otatna i pogranina podrdja. Vlada je predlozila novi
zakon o regionalnom razvoju, koji bi tater trebao biti usvojen u skoroj bushosti. Novi bi
zakon jasnije propisao kriterije za odineanje podrdja koja zaostaju u razvoju i instrumente
za upravljanje regionalnim razvojem. Model upravigaregionalnom politikom bazirao bi se
na n&elu partnerstva i suradnje izthe razina vlasti i regionalnih jedinica (horizontaln
vertikalna koordinacija).

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi koordinmaje predpristupnih aktivnosti suradnje
Republike Hrvatske s EU u podju socijalnog ukljdivanja, ciji je rezultat izrada
Zajedntkog memoranduma o socijalnom ukijanju. Dokument sluzi kao okvir za proces
programiranja budie pretpristupne pon¢ou okviru objedinjenog pretpristupnog programa
IPA (Instrument for Pre-Accession Assistance). Cilj Zajedntkog memoranduma o socijalnom
ukljuc¢ivanju je utvrditi razmjere siromastva i socijalisklju¢enosti, identificirati glavne
probleme, procijeniti &inke sadasnjih politika | mjera, te razviti integnu nacionalnu
strategiju za borbu protiv siromastva i socijalsidjucenosti. Neposredno nakon potpisivanja
JIM-a pokrenute su aktivnosti na izradi Nacionalnpgvedbenog plana za socijalno

ukljucivanje 2007.- 2008.
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Radi efikasne provedbe i koordinacije raitih aktivnosti socijalnog ukljéivanja formiran je
Odjel za pripremu i provedbu projekata EU na pogrisocijalnog ukljdivanja u MZSS.
Odjel koordinira, usmjerava i nadzire aktivnostimj@rene na unapienje socijalnog
ukljucivanja, predlaze mjere za unajgeje organizacije, sadrZaja idvea rada, predlaze
strtno usavrSavanje sttoih radnika Odjela, sudjeluje u izradi nacrta pHipga strategija i
drugih dokumenata iz djelokruga rada Odjela,daja i sudjeluje u izradi analiza, planova i
izvje&a, osigurava pripremu i pranje provedbe sektorskih projekata u okviru IPAx&ti
medunarodne propise i sutaje s méunarodnim organizacijama i institucijama.

Patetak rada na Memorandumu o socijalnom ukljanju u listopadu 2005. godine
predstavljao je za Hrvatsku veliki iskorak u pr@iu pitanjima siromasStva i socijalne
iskljucenosti te oblikovanju relevantne politike. To sgepsvega odnosi na javnu raspravu o
svim tatkama Memoranduma o socijalnom ukijxanju te ravnopravnu involviranost svih
aktera, dakle ne samo raih ministarstava, we prije svega lokalnih vlasti, socijalnih
partnera i OCD, te sttmjaka. Mnoge su mjere u Memorandumu prédae temeljem
izricitog i argumentiranog zalaganja involviranih aktef@vaj je pristup primijenjen i
prilikom izrade Nacionalnog provedbenog plana, kmi izraien temeljem prijedloga
odgovornih i provedbenih institucija te temeljemngedbi i prijedloga OCD, predstavnika
jedinica lokalne samouprave i socijalnih partndra.je pokazala i konferencija o provedbi
Memoranduma odrzana 11. oZujka 2008. godine.

Detaljniji uvid u cjelokupni proces rada na provedbemoranduma pokazuje nekoliko
pozitivnih tataka, ali i niz problema koji su prepreka primjemmnkepta dobre vladavine.
Svakako je relevantn&injenica da su, zbog potrebe rada na Memoranduntanj®
siromastva i socijalne iskifenosti dobila na vaznosti unutar djelokruga tatat institucija,
jer je postalo jasno kako niz provedbenih politikeora biti u koordinaciji s procesom
socijalnog uklj@ivanja. No, s time je povezano i pitanje koordifgcina cijem se
unapréenju intenzivno radi (otklanjanju sedeme slabosti).

Memorandum je pokazao da nisu dostupni mnogi podanalize te je potaknuo njihovu
izradu. Upravo zahvaljufi tome, u mduvremenu je npr. provedeno istrazivanje o
ucinkovitosti stambenih subvencija te su potaknutaydrpotrebna istrazivanja (vise o tome u
poglaviju 4).

Izrada Nacionalnog provedbenog plana pokazalazjeslabosti, koje su prepreka praenmju
mjera zapisanih u Memorandumu. Naime, ne samo aeemjere nisu mogle biti pogene
mjerljivim 1 jasno definiranim pokazateljima, kojijednostavno nema, &eje n&in
formuliranja i vaienja politike bio do sada takav da u mnoga@akeva nije vodio réuna o
jasno izrazenim pokazateljima, potrebnim sredstviem&oordinativnim mehanizmima. Ove
su slabosti u izradi Nacionalnog provedbenog planagenito u provedbi Memoranduma
jasno adresirane na konferenciji od 11. ozujka 2008

Zbog vrlo kratkog vremena koje je Hrvatska imalapravedbu Memoranduma od njegovog
potpisivanja u ozujku 2007. godine, te zb&igjenice da je rad na izradi Nacionalnog
provedbenog plana trajao dugo, dueostalim i zbog nacionalnih izbora u drugoj pofovi
2007., nije bilo dovoljno vremena da setee slabosti otklone te su one doSle do izrazaja i
prilikom rada na ovom izvjési. Format izvjeStaja je takav da zahtijeva punyudkhost svih
aktera i dugotrajan rad na odgovorima,céga nije moglo do unutar kratkog vremena. Radi
se, svakako, o procesu za koji je potrebno d@&hie vrijeme. Kako bi se dene slabosti
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otklonile u buddnosti, odnosno kako bi se princip dobre vladavingotpunosti primijenio,
sve su odgovorne institucije s time upoznate.

U implementaciji Memoranduma nedovoljna je bila kbnacija s predstavnicima lokalne i
podriine (regionalne) samouprave. lako su predstavnipaiija i gradova sudjelovali na
konferencijama organiziranima u procesu pripremeovedbe Memoranduma i Nacionalnog
provedbenog plana, nisu uspostavljeni koordinatimehanizmi putem kojih bi sva pitanja
adresirana u Memorandumu, a posebno ona koja sesedra regionalnu i lokalnu razinu,
bila percipirana kao prioritetna te uspostavljereh@anizmi izvjeStavanja. Jedan odina
unaprjetenja koordinacije izmi# sredisSnje i lokalnih vilasti mogao bi biti izradagionalnih i
lokalnih programa za borbu protiv siromastva i giee iskljuenosti.

2.3. Strateski pristup za razdoblje 2008.-2010.
StrateSki pristup za razdoblje 2008.-2010. defmij@ Programom Vlade RH za mandatno
razdoblje 2008.-2011., kao i drugim strateSkim do&atima.

StrateSki okvir za razvoj 2006.-2013. pridaje vneliku pozornost zaposlenosti i
zaposljavanju te navodi da je cilj koji Zelimo péstrazvoj i zapoSljavanje u konkurentnom
trziSnom gospodarstvu koje djeluje u europskoj jabwj drzavi 21. stoljga. Razvoj i
zaposljavanje kroz konkurentno gospodarstvo u dracijalne pravde cilj je kojem su
usmjerene sve aktivnosti prikazane u ovom dokumen&u ispunjenje ovoga cilja nema
prioritetnih ili odabranih gospodarskih subjeka¥@zan je svaki projekt i svaki poduzetnik
koji stvara novu vrijednost. Svatko od nas mozerardati doprinos tom cilju zbagega je za
njegovo ostvarenje vazan svaki ¢gain Hrvatske. Temeljno je polaziste, ali i porukze
strategije da se ostvarivanje rasta, razvoja, i@va$ja, socijalne ukligenosti i pravednosti
mozZe postii samo istovremenim i uskdanim djelovanjem na nizu strateskih pagjau

U zapoSljavanju je donesen Nacionalni akcijski plaapoSljavanja 2005.-2008. koji
predstavlja prvi nacionalni plan te vrste u Repibhrvatskoj. Njegova je izrada rezultat
postupka konzultacija provedenih sa Sirokim krugpajedinaca i ustanova diliem cijele
drzave (a usvojen je od strane Vlade i Sabora Ritlu programske politike i strukture za
mjere na trziStu rada u narednim godinama). Na ljani#&ajedntkog memoranduma o
prioritetima politike zaposSljavanja koji je VladaHR(odnosno MGRP) pripremila zajedno s
EK, Optom upravom za zapoSljavanje, pretivise izrada GodiSnjeg plana za poticanje
zaposljavanja za naredne godine, ki@i se i dalje baviti socijalnim pitanjima i pitangm
jednakih mogunosti.

Jedan od kljénih ciljeva jest politika regionalnog razvoja ikene decentralizacije. Retak
procesa decentralizacije bio je u 2001. godini,akae na JLPS prenesen dio funkcija
upravljanja i financiranja u podtju osnovnog i srednjeg obrazovanja, zdravstva ijaoe
skrbi. Zbog toga je financijski udio JLPS u poremidohodak porastao u 2007. s 10,4% na
12%. Strateski je cilj da do kraja mandata Vlade@l@) udio prihoda JLPS iznosi najmanje
20% ukupnih prihoda drzavnog proéuma i prihoda JLPS. U tom je cilju u cijelosti ugama
Europska povelja o lokalnoj samoupravi, koju je 2.99odine Hrvatska ratificirala u
ograntenom opsegu. U 2008. godini planira se izraditisvajiti Strategija regionalnog
razvoja Hrvatske, Strategija fiskalne decentraljga@akon o financiranju jedinica lokalne i
podriine (regionalne) samouprave te Zakon o regionalnazvoju RH. S politikom
regionalnog razvoja povezana je i upravna decerai@ja, koja obuhwéa prijenos ovlasti
prema kadrovskim mog@unostima i izrazenim preferencijama jedinica lokalnpodrutne
(regionalne) samouprave. U toée se smislu, temeljem rasprave s jedinicama lokalne
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podriine (regionalne) samouprave, kao i Udrugom gradayzina te Zajednicom zupanija
odlwiti o daljnjem prijenosu ovlasti osnovnoskolskogrédnjoskolskog obrazovanija i ovlasti
CZSS na lokalnu i/ili regionalnu samoupravu te deya usluga u podgju primarne
zdravstvene zastite.

Drugi vazan prioritet, koji je povezan s politikamgionalnog razvoja, je program ruralnog i
poljoprivrednog razvoja. PolaziSta za izradu ov@yagrama su Nacrt strategije ruralnog
razvoja, Preporod hrvatskog sela, Program za poljauu. Cilj je ubrzati provedbu
zakonskih propisa o poljoprivrednom zemljiStu raoolje iskoristivosti raspolozivog
poljoprivrednog zemljiSta i i@ konkurentnosti hrvatske poljoprivrede. Druginegiina, cilj

je poticanje seoskog razvoja (kroz razvoj ruralmegzma, tradicionalnih obrta, kvalitetne
hrane itd.) te pov@anje kvalitete Zivota u ruralnim podjuma (kroz ulaganja u ruralnu
infrastrukturu, socijalne i kulturne institucijeyaginju obiteljskih kda i sl.). Svakako je
namjera smanijiti razlike u ruralno-urbanom razvoju.

U podri&ju mirovinskog sustava i socijalne skrbi pretivise uvdenje niza promjena u
postoj€e institute, odnosno udenje novih instituta, koji smjeraju na poboljSanje
materijalnog poloZzaja umirovljenika, kao i socijlmugroZzenih grdana. Mé@u njima je
najvazniji institut drzavne mirovine, koju bi mogtetvarivati starije i nenime osobe bez
ikakvih primanja, hrvatski drzavljani s viSe od gédina Zivota koji neprekidno Zive u RH
duze od 40 godine ili s prekidom duze od 50 godiradvida se da bi iznos takve mirovine
bio jednak barem iznosu stalne socijalne péimako tek treba provesti raspravu o béeln
modelu drzavnih mirovina za starije osobe bez pliovéa je vjerojatnost d&e zbog
sadasnje ekonomske i fiskalne situacije u Hrvatskgyroblema u mirovinskom sustavu biti
usvojen model utemeljen na provjeri resursa, kejifunkcionirati unutar sustava socijalne
skrbi. Osim toga, predd#a se daljnje poboljSanje materijalnog poloZaja omijenika kroz
rast prosjéne i najnize mirovine. Cilj je povati do 2011. godine prosjeu mirovinu (koja
iznosi nesto viSe od 40% pro&pe pla&e) do iznosa od 50% progjee plae te osigurati da
najniza mirovina za 25 godina staza iznosi 1 500akusto tako, nastojd&e se poboljSati
polozZaj tzv. starih umirovljenika (koji su ostvamhirovine do kraja 1998.) kroz primjenu
najnize mirovine iz Zakona o mirovinskom osigurak@ji je na snazi od pgetka 1999. i na
ovu skupinu umirovljenika. Vlada je &edonijela odluku o pov@nju osnovice socijalne
pomci s 400 na 500 kuna, koja secpge primjenjivati od poetka studenoga 2008. godine.

Vlada je posebno predana zastiti obiteljidgaju obiteljskih vrijednosti, provedbi Nacionalne
populacijske politike, Nacionalne strategije z&Stiasilja u obitelji, Nacionalne strategije za
izjedna&avanje mogénosti osoba s invaliditetom, donoSenju posebnogipaoo sustavu
obiteljskih potpora, kao i svih drugih prdenih mjera kojima se proge roditeljstvo te
pomaze uskidivanje profesionalnih i obiteljskih obveza za olditelja. | dalje¢e posebna
pozornost biti usmjerena na pronatalitetnu politikusprj€avanje i iskorjenjivanje digeg
siromastva. S obzirom da su posljediceljdig siromastva viSestruke, bilo bi vazno istraziti
materijalni polozaj i stupanj depriviranosti u @biima s djecom. Nakon toga bi se pristupilo
izradi i provedbi mjera iskorjenjivanja apsolutreigpmastva djece.

3. 1ZVIESCE O NACINIMA SUO CAVANJA S KLJUCNIM IZAZOVIMA |
PROVEDBI PRIORITETA | MJERA U PODRU CJU SOCIJALNOG
UKLJU CIVANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Procjena ostvarenosti prioriteta u borbi protv siromasStva i socijalne isklju*enosti u
Hrvatskoj definiranih u 8. poglavlju JIM-a
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3.1.1. Povéati razinu zaposljivosti onih skupina koje su naj@ pogdene dugotrajnom
nezaposlena&l ili diskriminacijom

Vlada RH donijela je Godisnji plan poticanja zapm&inja za 2007. godinu, koji obuldaa
raznovrsne mjere za poticanje poduzetniStva, razwadrugarstva, sufinanciranje
zaposSljavanja, obrazovanja i samozapoSljavanja.reMg usmjerene na zaposljavanje i
obrazovanje dugotrajno nezaposlenih osoba, mlaghia bez radnog iskustva, osoba starije
radne dobi, te osoba s nizom razinom obrazovangmosno osoba koje su prekinule
Skolovanje radi stjecanja dodatnih znanja i vjestiraZzenih na trziStu rada. Nadalje, dio
operativnih mjera odnosio se na promoviranje irdegg i borbe protiv diskriminacije osoba
koje se nalaze u nepovoljnom polozZaju na trziStarépr. osobe s invaliditetom, osobe s
otezanim faktorom zaposljivosti, nezaposleni samohroditelji malodobne djece, ljeni
ovisnici i sl.), i to mjerama sufinanciranja zagaganja i uklj&ivanja u programe javnih
radova koje provode jedinice lokalne samoupraveutén GodiSnjeg plana poticanja
zaposljavanja HZZ provodio je i mjere priprema zpasSljavanje i samozaposljavanje te
sufinanciranje zapoSljavanja nezaposlenih osoba skem nacionalnosti, sukladno
Nacionalnom programu za Rome i Akcijskom planu Hgs@a za uklj@givanje Roma 2005.-
2015. U cilju sustavnog i trajnog rjeSavanja gaagruStvene reintegracije ljenih ovisnika

i njihovog ukljwivanja na trziste rada Vlada RH je 19. travnja 2@§btine donijela Projekt
resocijalizacije ovisnika o drogama koji su zavr$ieki od programa rehabilitacije i
odvikavanja od ovisnosti u terapijskoj zajedniciziitvorskom sustavu, te ovisnika koji su u
izvanbolntkom tretmanu i duze vrijeme stabilno odrzavaju iapsiciju i pridrzavaju se
propisanog nana lijecenja. Projekt je usvojila Vlada RH na sjednici @irdj 19. travnja
2007. godine. Navedeni projekt temelji se na dvgenovne sastavnice, a to su:
prekvalifikacija i doSkolovanje ovisnika i poticangzapoSljavanja ligenih ovisnika, kao
jedan od najzrzjnijih oblika drustvene reintegracije ovisnika mgama nakon zavrSenog
tretmana. Stoga su i u GodiSnji plan za poticamjposljavanja za 2007. i 2008. godinu
uvrStene dodatne mjere za poticanje zapoSljavaglhbilitiranin ovisnika, kao Sto su:
zapoSljavanje u posebnim zanimanjima prittegom ovoj populaciji, poticanje
samozapoSljavanja, stvaranje mégosti da ovisnici mogu kumulativno Kkoristiti viSe
razlicitin mjera iz GodiSnjeg plana i druge mjere.

U cilju promicanja rodne jednakosti u suzbijanjuosiaStva pozornost je usmjerena na
osnazivanje zenskog poduzetniStva, posebice usmygr@a osposobljavanje za podjeu
suvremenog poduzetniStva, razvijanje poduzkthi vjeStina i uskldivanje Kkarijere s
profesionalnim i osobnim razvojem u svrhu undp@nja kvalitete zivota. Takier se na
razlicite n&ine pomaze u stjecanju speéifih strignih znanja iz poduzetniStva i
menadzmenta.

3.1.2. Prosiriti obuhvat srednjeg i visokog obraaoya te poticati i reformirati strukovno
obrazovanje radi uskldivanja sa zahtjevima trziSta rada

U protekle dvije godine glavne aktivnosti hrvatsilerazovne politike odnosile su se na
aktivnosti usmjerene na promociju obvezne sredkpdeSza sve, provedbu bolonjske reforme
visokoSkolskog obrazovanja, te reformu strukovnbgamovanja. U cilju promocije obvezne
srednje Skole za sve Hrvatski je sabor u lipnju72@®dine donio Nacionalni program mjera
za uvaienje obveznoga srednjosSkolskog obrazovanja, kofideedio dva strateSka cilja za
razdoblje od 2007. do 2013. godine: (1) poboljStipe upisa mladih u srednje Skole i stvoriti
pretpostavke za e stope zavrSavanja srednjoskolskog obrazovanj@) tetvoriti uvjete za
njihovu bolju socijalnu ukljsenost, posebice mladih s posebnim potrebama, miladih
poremeajima u ponasanja i bez potpore obitelji te mlambbba s invaliditetom.
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Nacionalni program specificira niz mjera za ostmgeovih ciljeva, a u 2007. i 2008. godini
provedena je i Siroka medijska kampanja u prilogjiigsrednja Skole za sve“. Jedan od
vaznih aspekata ovog programa jestderge vanjskog vrednovanj&inaka srednjoskolskog
obrazovanja kroz projekt drzavne mature. DrZzavnanatura priprema \eniz godina te je
trebala biti primijenjena 2009. godine, ali je rgeprimjena nakon prosvjedacanika
odgaiena za godinu dana, Ste omoguiti bolju pripremu, odnosno pravodobno donoSenje
svih provedbenih propisa.

U visokoSkolskom obrazovanju nastavlja se provediblanjske reforme. Kako je reforma
zapdela prije tri godine, u 2008. godini prve genemaavrsavaju preddiplomski studij te su
tijekom 2008. godine hrvatska swdlista definirala uvjete upisa u diplomske studijigzOS

je u lipnju 2008. godine donijelo odluku o besptatn studiranju za studente diplomskih
studija, a u tijeku je razrada ove odluke, odnopnstizanje konkretnog dogovora izdue
Ministarstva i svetiliSta. S obzirom n&tinjenicu dace tek ove godine prvi polaznici
reformiranog sustava obrazovanja zavrSiti preddnsloe studije i upisati diplomske studije,
tek ¢e idute godine biti mogée napraviti prve analize trajanja studija, odnoskimaka
bolonjske reforme na duzinu trajanja studija.

U cilju reforme strukovnog obrazovanja te razvgglazivotnog @enja osnovne aktivnosti u
2007. i 2008. godini odnosile su se na definirarggonodavnog i politkog okvira za
reformu, Sto je ukljéivalo rad na donoSenju novog Zakona o strukovnorazmyanju, razvoj
hrvatskoga kvalifikacijskog okvira, ukijivanje osoba s teSkama u razvoju u obrazovanje
za zapoSljavanje, kao i druge mjere definirane Bako o obrazovanju odraslih iz vel@a
2007. godine. Za provedbu ovoga strateSkog ciljgatdkoj su na raspolaganju sredstva iz
pretpristupnog programa IPA.

3.1.3. Prosiriti mrezu socijalnih usluga za djecstarije osobe i osobe s invaliditetom

Radi razvoja socijalnih usluga poduzeto je visdi&dih mjera kojima se nastojalo prosSiriti
ponudu usluga, unaprijediti njihovu kvalitetu, péat zadovoljstvo korisnika i promicati one
oblike usluga koje smanjuju ili otklanjaju stigneciju. Prije svega, ovdje su krucijalne
mjere deinstitucionalizacije i decentralizacijeugd. Kada je u pitanju deinstitucionalizacija
napravljeni su pomaci na planu ponude izvaninsotainih usluga posebice za stariju
populaciju. Nastavljena je izgradnja sustava iznstiucionalnih usluga za starije osobe na
nacionalnoj razini. Tijekom 2007. godine programiZanja usluga za starije osobe proSireni
Su na sve zupanije izuzev grada Zagreba, koji we ranije ima razvijen sustav
izvaninstitucionalnih usluga za osobe starije ddPlianira se pov@&nje broja programa
namijenjenih starijim osobama sa 44 u 2007. na 20G8. godini. Programima MOBMS-a
~,Pomat u kWi starijim osobama“ i ,Dnevni boravak i por@a kuéi starijim osobama“ bilo je
obuhvaeno u 2006. godini 7 275 starijih osoba, u 2007irgdél 241, a u 2008. se planira
obuhvatiti 11 500 starijih osoba. Ukupno je na pvegrame utroSeno 20,7 milijuna kuna u
2006., 23,6 milijuna kuna u 2007., a u 2008. saigautrositi 40 milijjuna kuna. U razvoju
mreze usluga zkajnu ulogu imaju lokalne vlasti, koje pruzaju mgsdnu i drugu podrsku te
OCD, ¢ija je uloga posebice vezana za pruzanje samilgasMreza usluga za starije osobe
dostupna je starijim osobama u ruralnim mjestimaai PPDS, ali je obuhvat te mreze
nedostatan. Broj lokalnih zajednica na PPDS obégmnia programima izvaninstitucionalnih
usluga za starije osobe postupno se pave iz godine u godinu te se u 2008. godini planira
uvodenje novih programa upravo na ovim pagima. U 2006. godini programima je bilo
obuhvaeno 35 jedinica lokalne samouprave odnosno 4 87rkka na PPDS, a u 2007.
godini 37 jedinica lokalne samouprave i 5 125 kukia. Zahvaljujdi izgradniji i proSirenju
ove mreze usluga zaposlen je adnei broj Zena iz seoskih podja, koje ulaze u skupinu
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teze zaposljivih osoba. Ipak, tek predstoji usvi@aakonskih propisa kojim& biti ureteno
ovo podrdje pruzanja usluga.

S druge strane, kada su u pitanju djeca i osobevaliditetom, usvojene su i provedene
odreiene mjere spri@vanja institucionalizacije i razvoja alternativnibblika usluga.
Zaustavljena je gradnja institucija, posebice ogihvelikim brojem korisnika, koje su
dominirale u sektoru usluga za djecu i osobe sligitetom. Broj korisnika u drzavnim
institucijama u 2007. i 2008. nije se poae, v& stagnira ili se blago smanjuje ovisno o tipu
institucija. Osim toga, ulozena su odea@a financijska sredstva u poboljSanje higijenskih,
stambenih i materijalnih uvjeta Zivota korisnikanstitucijama. Tijekom 2007. usvojeno je
nekoliko paketa zakonskih propisa koji su usmjerenj&anje izvaninstitucionalnih usluga i
skrbi. Tako je prihvéen Zakon o udomiteljstvu, koji predia formiranje timova za
udomiteljstvo pri centrima za socijalnu skrb, iaraggistra udomiteljskih obitelji i korisnika
te uvaienje posebne ndane naknade za udomitelje (dosada su udomiteljivdbljedino
sredstva koja su bila namijenjena pokrivanju osrovivotnih troskova korisnika). Pdg se
daljnji razvoj udomiteljstva kao djelatnosti teelije prakse udomljivanja ne samo na djecu,
ve¢ | na odrasle i starije osobe. Radi s@gajeanja i prevencije institucionalizacije djece s
oSteenjima uvedeno je novo pravo (pravo na status ebalitnjegovatelja), namijenjeno
roditeljima koji imaju djecu s tezim o$enjima. Roditelji se brinu o djetetovim
svakodnevnim potrebama udaom okruzenju, a zauzvrat dobivaju damu kompenzaciju i
prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja. dbmo je i pravo na sttou poma u
obitelji (usluge psihosocijalne rehabilitacije), mgnjeno tjelesno ili mentalno o$enim
osobama te psitki bolesnim odraslim osobama. Zakonskim izmjenanza 2007.
specificirane su i druge mjere podrSke ranjivimtelpma s djecom u svrhu spé@vanja
institucionalizacije. Mé@utim, dosada je napravlieno pEtio malo na planu
deinstitucionalizacije osoba koje sevelaze u institucijama.

Osim deinstitucionalizacije socijalnih usluga, regpjeni su takder mali pomaci u
decentralizaciji usluga. Decentralizacija socijalnislugacini sastavni dio Sire strategije
decentralizacije (zdravstvo, obrazovanje, ekonomskigionalni razvoj, fiskalna dobrobit).
Uz financijsku potporu Vlade RH i CARDS programa,2007. godini izrden je prijedlog
Nacionalne strategije za funkcionalnu i fiskalnwcelgralizaciju i razvoj ljudskih resursa.
Prijedlog strategije odnosi se na preraspodjeluezadsti izméu srediSnje vlasti i zupanija
te Zupanije i velikih gradova. Zbog manjkavih ljutsi financijskih kapaciteta dme zasada
ne participiraju ili participiraju posve marginalno procesu decentralizacije. Sam proces
decentralizacije usluga socijalne skrbi z&w je 2001. godine, nakon izmjena Zakona o
socijalnoj skrbi, kada su otvorene i mégasti za ulazak privatnog profitnog i neprofitnog
sektora u ovo podije. Nakon 2001. godine prenesena su oskvg@rava na Zupanije jedino
za domove za stare i netme osobe. Prijedlog Nacionalne strategije iz 2Q@&dviia
prenoSenje osni¢iih prava CZSS, obiteljskih centara i¢uge domova socijalne skrbi na
Zupanije. Takder je predwiena daljnja mogtnost decentralizacije osnildh prava i
poslova centara i domova socijalne skrbi na razielikihn gradova, sukladno dogovoru
zupanijske i lokalne vlasti. MZSS i dalje zadrzaxaznu ulogu u ravnomjernom razvoju
mrezZe ustanova. Radi integracije usluga zdravstveoeijalne skrbi preddeno je formiranje
vije¢a za zdravstvenu i socijalnu skrb na zupanijskeinia vijeca za politiku zdravstvene
zastite i socijalne skrbi na nacionalnoj i regiomglrazini.

Na pristup socijalnim uslugama uvelike dgeadekvatna suradnja izthedrzave, lokalnih

vlasti i OCD. Takva je suradnja u izvjesnoj mjegt vazvijena kada su u pitanju djeca i osobe
s invaliditetom. Isto tako je posljednjih godinaapnjeiena suradnja izndet OCD i lokalnih
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razina vlasti u podiju mreze alternativnih usluga za starije osobedien, potrebno je
uloziti viSe energije kako bi spomenuta suradnja bspjesSnija. Tijekom 2007. i 2008. godine
odrzano je viSe savjetovanja i skupova u svrhurenie novog zakona o socijalnoj skrbi, koji
bi se trebao usvojiti u narednim godinama. Unutavog decentraliziranog sustava CZSS
pruzali bi usluge u partnerstvu s nevladinim nejpmoh i profitnim organizacijama. Time bi
korisnici dobili mogénost izbora vrste usluga i pruzatelja usluga u dkla no¥anim
iznosom kojim raspolazu. Korisnici bi koristili wgje nedrzavnih pruzatelja temeljem
ugovora izméu CZSS i pruzatelja usluga.

Vazno je pitanje razvoja usluga & skrbi radi pomirenja profesionalnog i obiteljgko
zivota. U tom je pogledu u protekle dvije godindijazen pomak u w@m obuhvatu djece
predskolskim odgojem i obrazovanjem, jer temeljeatigaja MZOS-a jedinice lokalne i
podriine (regionalne) samouprave sve viSe sredstava ulgtedskolski odgoj i obrazovanje
(viSe o tome u 3.2.2.6).

3.1.4. Vée napore usmjeriti na prevenciju bolesti i invalidta te omogditi jednaki pristup
zdravstvenim uslugama za cjelokupno stanovnistvo

Hrvatska ima razien sustav mjera vezanih uz prevenciju bolesti aliditeta, a on je
proteklih godina nadogdan novim mjerama prevencije vezanih uz pojedinedinlNo, kako
se preventivne aktivnosti koje se odnose na prexekardiovaskularnih bolesti, prevenciju
raka dojke, prevenciju raka maternice, cijepljegedtadi i preventivhe preglede za osobe
iznad 50 godina nalaze u djelokrugu rada izabréjghbnika primarne zdravstvene zastite u
djelatnostima ofe/obiteljske medicine, zdravstvene zaStite zenadrawstvene zastite
predskolske djece, a financiraju se putem sustéxaagna, nije mogée precizno izréunati
koliko se sredstva troSi za preventivne aktivnoatrazini primarne zdravstvene zastite. Neki
se preventivni programi provode i financiraju prepasebnim programima (npr. Nacionalni
program prevencije raka dojke ili Nacionalni pragreanog otkrivanja raka debelog crijeva).
No, HZJZ u djelokrugu svoga rada provodi analizikgmatelja stanja temeljem kojih je
mogute analizirati uspjeSnost pojedinih programa, kad gadi na promociji i/ili koordinaciji
nekih drugih preventivnih programa (o tome viSe wglpvlju 3.2.2.5). Ipak,
nezadovoljavajéi je ukupan broj preventivnih pregleda u djelathogte/obiteljske medicine
jer je 2006. bilo samo 65 531 sistematskih, peéiidii kontrolnih pregleda odraslih, a to je
bilo 14% manje nego u 2005. godirdak 82% manje nego 1990. godine. denje obveznog
sistematskog pregleda za starije od 50 godina @®.2Qodine poboljSate ovu situaciju,
premda joS nema olatanih rezultata takvih pregleda za 2007. godinu.

Sukladno Nacionalnoj strategiji razvitka hrvatskalyavstva 2006.-2011¢jji je osnovni cil]
unaprijediti zdravstveni sustav do 2011. godineotdlk zadovolji potrebe gtana RH za
kvalitetnom stridno medicinskom zdravstvenom skrbi, pristupilo spremi strinih podloga
za reorganizaciju hitne medicinske pamoTri osnovne pretpostavke, koje trebaju biti
zadovoljene da bi hitha medicinska pamula optimalno organizirana i koje predstavljaju
polaziSte u reorganizaciji hithe medicinske péimgu: jednakost, dostupnost dinkovitost.
Tijekom 2008. godine nastavlja se realizacija Plangrograma zdravstvene zastite na
otocima, koji je usvojen 2007. godine

Godine 2007. po prvi je puta napravljena analizae§lata u pristupu zdravstvenim
uslugama mdéu razlgitim dohodovnim skupinama, a temeljem rezultataaidvanja o
kvaliteti Zivota koje je u Hrvatskoj 2006. provedNDP. Analiza je pokazala da oni koji
pripadaju najnizim dohodovnim skupinama imaju prewmiastitoj procjeni daleko loSiji
zdravstveni status te navode dalek@evgoteSkée u pristupu zdravstvenim uslugama (s
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obzirom na udaljenost od mjesta ¢gmja, odgodu termina pregledaekanje u ordinaciji te
troSkove povezane s posjetom dipgku ili lije¢enjem) u odnosu na ostale dohodovne
skupine® Premda takve razlike bilieZze sve europske zeroliez su u Hrvatskoj u nekim
aspektima iznimno visoke. Potrebno je i dalje amalii ove podatke (kao i nove temeljem
novoga istrazivanja kvalitete zivota za sve eurepgkemlje provedenoga krajem 2007.
godine) te daljnju reformu zdravstvenog sustavatvedkladno ovakvim uvidima.

3.1.5. Definirati koncept socijalnog stanovanja, zati primjereniji sustav stambenih
subvencija i pomd za kufanstva s loSom stambenom situacijom; proSiriti kagate
skloniSta za beskénike; ubrzati rjeSavanje stambenih problema povria kroz programe
stambenog zbrinjavanja posebice bivSih nositeljarstrskog prava

Temeljem zakljdaka Memoranduma o socijalnom ukijanju Republike Hrvatske zapeta
je izrada Strategije socijalnog stanovanja, kojarbma planu MZOPUG trebala biti dovrSena
do kraja ove godine. Naime, do sada u Hrvatska@ pipstojao jasno definirani koncept
socijalnog stanovanja, premda je dijelom p@égrusocijalnog stanovanja obuldemo
Programom stambenog zbrinjavanja stradalnika iz @onskog rata, u okviru kojeg je do
sada izgrdeno i kupljeno ukupno 5 664 stana na 294 lokadljerd Republike Hrvatske te
Programom druStveno poticane stanogradnje. Osira, tegmbeno zbrinjavanje socijalno
ugrozenih skupina gdana u nadleznosti je jedinica lokalne samoupratrategjija socijalnog
stanovanja objedinite ove propise i donijeti smjer djelovanja u naredmazdoblju.

RjeSavanje stambenih problema povratnika odvijapelvidenom dinamikom. U 2007.
godini rijeSeno je zbrinjavanje 1 400 &hjeva bivsih nositelja stanarskog prava. Skdud
000 zahtjeva rijeSi€e se u 2008. i 2009. godini, za Sto se osiguraswgdstva u drzavnom
proraunu.

Potpisivanje Memoranduma potaknulo je i analizuastes stambenih subvencija te pamo
ku¢anstvima s loSom stambenom situacijom. Kjgeo prvome prikupljanju podataka o praksi
koja postoji u gradovima te analizi te prakse, aliao je uz potporu i suradnju MZSS obavila
udruga Ceraneo. Temeljem analize formuliran je pripedloga koji su objedinjeni u dva
kljucna koraka. Unutar prvoga koraka predlozilo bi sdingama lokalne samouprave
poveanje osnovice za ostvarivanje prava na subven@jenmina i troSkova stanovanja,
poveanje povrSine stanova koji se mogu subvencionisibvencioniranje unutar triju
kategorija, te bi se pripremila i provela kampamjpogledu registracije ugovora podstanara,
kako bi i oni stekli pravo na subvencije. Drugi &krodnosi se na prijedlog da se pémo
podmirenju troSkova stanovanja financira iz drzaypoora&una, a ostvaruje u okviru rada
centara za socijalnu skrb.

U pogledu kapaciteta skloniSta za beskike tesko je odgovoriti je li u proteklih godinarmha
doSlo do povéanja kapaciteta u skloniStima, ali je MZSS udongemenu od CZSS prikupilo
podatke o skloniStima za beskike za podrtja u nadleznosti centara. Temeljem ovako
prikupljenih podataka nmio ¢e se u budtnosti pratiti kretanje te koordinirati politika lakiih
zajednica.

RjeSavanje stambenih problema povratnika odvijapslvidienom dinamikom. U 2007.
godini rijeSeno je zbrinjavanje 1 400 &jeva bivsih nositelja stanarskog prava. Skddd
000 zahtjeva rijeSite se u 2008. i 2009. godini, za Sto se osigurasEgdstva u drzavhom
proraunu.

® Usp. Sdur, Z., Zringak, S. (2007.) Differences that Hurt: Self-Percié¥éealth Inequalities in Croatia and
European Union, Croatian Medical Journal, 48(5):668.
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3.1.6. Sustavno raditi na smanjenju regionalnih riga

Smanjenje regionalnih razlika pretpostavlja niz kakatkor@nih tako i dugoroénih mjera.
Tijekom 2007. i 2008. godine nastavljene su aktstnoa planu uklanjanja posljedica rata,
demografske i ekonomske obnove depopuliranih i steaaih podrdja. Zn&ajna su sredstva
utroSena na poboljSanje osnovne infrastrukturetécesektréna i telefonska mreza, vodovod
i kanalizacija) na PPDSI brdsko-planinskim pagima, koja je preduvjet gospodarskog i
druStvenog razvoja. Odtena sredstva i dalje se troSe na razminiranje paljeednih i
drugih povrSina, iako je evidentan manjak sredstewvaovu svrhu (joS uvijek se datgu
pogibije zbog zaostalih mina). Kljne su mjere usmjerene na povratak preostalih iibgegy
prognanika te na demografsku obnovu ratom gegih podrdja. U poticanju povratka
raseljenin osoba vrlo vazno mjesto ima stambenoinjavanje (dodjela zemljiSta,
gradevinskog materijala, popravak i izgradnjac&y na koje se posljednjinh godina troSi
glavnina sredstava namijenjenih pagjma koja su bila ratom podgena. U sklopu projekata
osiguranja stambenog smjeStaja za bivSe nositiEjgaskog prava na PPDS ili izvan njih
(radi se prvenstveno o osobama srpske nacionginastk2007. i 2008. intenzivho su
nastavljene aktivnosti njihova stambenog zbrinjgyaap@ete 2005. godine. Ekonomski i
demografski razvoj podéja koja su depopulirana i/ili gospodarski zaostaastoji se
potaknuti kroz porezne olakSice namijenjenaeigrema, kroz poticanje investicijskih ulaganja
ili bolju iskoristenost zemljisnih i Sumskih potgjata. Zahvaljuj¢éi PHARE i CARDS
programima ostvareni su projekti prekogtam@ suradnje prvenstveno sa Slovenijom,
Madarskom i Italijom. Klji&ni problem na putu ublazavanja regionalnih razjést izostanak
strateskih smjernica i instrumenata (zakonodavetpodrigjima koja ekonomski zaostaju je
parcijalno, strategija regionalnog razvoja joS nigvojena, veliki su problemi u provedbi
zakonskih i drugih dokumenata). Nema potrebne r@a®o izmdu ulaganja u osnovnu
infrastrukturu i ulaganja u druge aspekte gospdaars druStvenog razvoja, Sto nepovoljno
utjece na pokretanje ljudskih, drustvenih i gospodargktencijala nuznih za razvoj. Isto
tako, nedostaju pouzdani podaci i sustavéemg pokazatelja, Sto otezava procjenu
ucinkovitosti mjera i intervencija Vlade. ¥a je pozornost potrebno posvetiti projektima
socijalnog razvoja i pristupa socijalnim usluganabrézovanje, zdravstvene i socijalne
usluge).

Jedan od problema u denju politike ravnomjernog regionalnog razvoja Hska je
nedostatak usvojenih strateSkih dokumenata (onigkavnom u obliku nacrta i prijedloga).
Tijekom protekle dvije godine vodi se rasprava gegdiogu Strategije regionalnog razvoja
Republike Hrvatske, koji je izdg@n u 2005. godini. Intencija je bila ukdjti u raspravu o
spomenutom prijedlogu sve zainteresirane dionikezine vlasti. U tom je smislu formirana i
Partnerska skupina (Partnersko &g u koju su ukljieni predstavnici srediSnje vlasti,
lokalne i regionalne samouprave te predstavnicijaath partnera i civilnog drustva. Osim
toga, u konzultacijski proces ukfieni su predstavnici akademske zajednice i il
sektora koji na zZupanijskoj i lokalnoj razini paigiraju u aktivhostima koje su vezane uz
regionalni razvoj. Predida se da bi Strategija regionalnog razvoja trebaubitojena u drugoj
polovini 2008. godine. Osim toga, predstavnici Badbg ministarstva najavili su i skoro
usvajanje novog zakona o0 regionalnom razvoju. (hiagakon trebao propisati jasne i
sustavne kriterije za definiranje podj koja zaostaju u razvoju te postaviti temelje za
izgradnju sustava upravljanja regionalnim razvojedakon izbora krajem 2007. godine
promijenjen je ustroj ministarstava, pa je ustaj@od i posebno Ministarstvo regionalnog
razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva. Svezmapuuju na to da je potrebno poboljSati
institucionalnu  strukturu i uspostaviti efikasnijiioordinaciju mdu ministarstvima,
Zupanijama i regijama (ndaministarska koordinacija, viga za regionalni razvoj)
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3.1.7. Izn&i dugorocno i odrzivo rjeSenje za probleme siromasStvadmestarijim osobama
Vlada RH ulaze kontinuirane napore u poboljSan@itete zivota starijih osoba. Zakdkom
sa sjednice od 2. studenoga 2007. Vlada je dorjalzionalni program zastite i promicanja
ljudskih prava za razdoblje od 2008. do 2011. Ka@ip posebno osjetljivu skupinu, obubiaa

i starije osobe, a kao jedan od ciljeva dije: poboljSanje kvalitete njihova Zivota kroz
provedbu programa mndageneracijske solidarnosti iz djelokruga MOBMS-aakdder,
zakljuckom sa sjednice Vlade od 23. kolovoza 2007. dosesi Program razvoja usluga za
starije osobe u sustavu dugeneracijske solidarnosti od 2008. do 2011. kgeosigurava
provedba programa niegeneracijske solidarnosti Ministarstva, pored logtau cilju
prevencije i suzbijanja socijalne iskignosti osoba starije zivotne dobi.

Prioritetne mjere zastite starijih osoba od rizék@mastva i socijalne iskijgnosti mogu se
podijeliti u dvije skupine. Jedna skupina mjera @&lma umirovljeniku populaciju, a druga
skupina mjera na starije osobe bez mirovinskih anja. Tijekom 2007. i 2008. nastavljena je
mirovinska reforma, koja bi tek dugdrgje mogla povoljno utjecati na poloZaj
umirovljenika. Drugim rij¢gima, smatra se da bi kombinirani, javno-privatnirawinski
sustav trebao osigurati mirovine kd@e omoguiti pristojan Zivotni standard u starosti. Ipak,
tijekom 2007. godine usvojene su zakonske promieie su utjecale na poboljSanje polozaja
umirovljenika s najnizim mirovinama te na smanjergelika izmeu tzv. starih i novih
umirovljenika’ Zbog usvojenih zakonskih promjena, odéga 2008. godine najniza
prijevremena mirovina izeainava se prema povoljnijim uvjetima nego prije tqgajno
umanjenje mirovine zbog prijevremenog umirovljesgda je dvostruko manje). Isto tako,
smanjene su razlike izrhe starih i novih umirovljenika kroz isplatu dodatka mirovinu
onima koji su umirovljeni nakon 1999. Ova je mjargecala na to da se smanjio broj
korisnika najnize mirovine u prvom tromjeége 2008. u odnosu na 2007. Spomenute
zakonske promjene trebale bi Zapno utjecati na mirovine koj& se ostvarivati nakon 2010.
godine (kad&e dodatak biti najua).

Materijalni polozZaj starijih osoba bez mirovinaekpm 2007. i 2008. nije se promijenio. One
starije osobe bez mirovina koje nemaju drugih iavprihoda orijentirane su na sustav
socijalne pom@, jer ne postoji sustav socijalnih mirovina. Viginaknada socijalne podia
spomenutom razdoblju nisu se mijenjale.dtém, u skladu s prijedlozima Strategije reforme
socijalnih naknada 2007.-2008., koja je #&@aa u okviru Drugog programskog zajma za
prilagodbu (PAL 2), Vlada je u prvom tromjege 2008. godine donijela odluku o podizanju
standardne naknade socijalne pémma 100 kn, s tim da bi ova odluka treba stuptismnagu
krajem 2008. godine. Naknade socijalne péimodalje su niske i teSko mogu osigurati
pristojan zZivotni standard za starije osobe bezowma. Dugoréno rjeSenje problema
siromastva za ovu skupinu vidi se u proSirenju @ra mirovinskog sustava. Pojedini
prijedlozi mirovinske reforme s kraja 1990-ih igatka 2000-ih preddiaju uvaienje tzv.
nultog mirovinskog stupa, koji bi se financirao prora&una, a iz kojega bi se isglaale
mirovinske naknade svim gtanima koji nisu ostvarili mirovinu na temelju osiguaja ili
primaju mirovine ispod oddene razine. Program Vlade RH tako predvida uvaienje
,<drzavne potpore* ili ,narodne mirovine“ za stargsobe bez ikakvih primanja. No, dosada
nije temeljito raspravljen model socijalnih miroairkoji bi bio uveden, a niti visina tih
mirovina. MozZe se pretpostaviti da jeceevjerojatnost za uvenje drzavne mirovine u

7 Stari“ umirovljenici su oni koji su ostvarili mbvine prije dono$enja Zakona o mirovinskom osigjua

(1999.), a ,novi“ su oni koji su otisli u mirovinakon 1999. Zbog podizanja dobi ulaska u mirovipmwimjena
u n&inu izr&una mirovina, novi su umirovljeni¢iesto ostvarivali nize mirovine, iako su imali isticak duZzi
radni staz od starih umirovljenika.
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okviru sustava socijalne skrbi na temelju provjeesursa nego univerzalnih socijalnih
mirovina (zbog manijih socijalnih izdataka i modetaatskog mirovinskog sustava).

Drzavne mirovine imaju nekoliko prednosti pred redtama socijalne pomio One mogu
poboljSati materijalni polozaj starijih osoba bk&akvih primanja, pod uvjetom da sué¢eeod
naknada socijalne portio Osim toga, one afirmiraju njihova socijalna ioelbmska prava,
jacaju njihov polozaj unutar obitelji i ukupni gtanski status, doprinose jednakosti spolova i
socijalno pravednijem druStvu (preko 95% starijgoloa bez mirovindine Zene), smanjuju ili
ukidaju stigmatizaciju (mnoge starije osobe nedrsdcijalnu pom®zbog srama, iako imaju
pravo na ovu naknadu). Naposljetku, &gajan broj starijih osoba bez primanja skrbi o rodbi
(gotovo 1/4 svakodnevno ili barem jednom tjedndosgrstaroj ili nemoénoj rodbini).

3.1.8. Pratiti i evaluirati provedbu Nacionalne sttegije zdravstva 2006.-2011. s aspekta
njenog utjecaja na ublazavanje siromastva i soafalisklju¢enosti

U tijeku donoSenja Nacionalne strategija zdravs?@®6.-2011., kao i Memoranduma o
socijalnom uklj¢ivanju, javnost je bila posebno zaokupliena utjeesj plaanja
administrativne pristojpe na mogwst koriStenja zdravstvenih usluga. Administradivje
pristojba bila uvedena kao jedna od mjera stimuj&rarazvoja dijagnostike i lif@nja u
primarnoj zdravstvenoj zastiti, a zbog potrebe gimanja upuivanja bolesnika na razinu
sekundarne zdravstvene zaStite za sve mjere kojmagrl kvalitetno ostvariti na razini
primarne zdravstvene zastite, ali i kao mjera fan@mja usluga zdravstvene zastite. S
obzirom da su nakon toga ostvarene druge mjerdliztalije zdravstvenog sustava te s
obzirom na njen mogu utjecaj na otezano ostvarivanje usluga od stramemasnijih
gradana, od ozujka 2008. godine izmjenama Zakona o zmtmre zdravstvenom osiguranju
ukinuta je administrativha pristojba. Trenutno nemi&akvih konkretnih prijedloga o
moguwim izmjenama sustava financiranja zdravstva, preseda striinoj javnosti povremeno
vode rasprave 0 nuznosti péaeja privatnoga sufinanciranja zdravstvene zadttdikom
bilo kakve nove odluke bite potrebno ponovno preispitati m@gwtjecaj takvih mjera na
siromashnije grdane®

3.2. Procjena ostvarenosti prioriteta u borbi protv siromasStva i socijalne iskljutenosti u
RH definiranih u 4. poglavlju JIM-a

Vec¢ina mjera u 4. poglavlju JIM-a doprinijela je ogteaju prioriteta definiranih u 8.
poglavlju JIM-a. Ipak, mé&u prioritete nisu usle mjere usmjerene na iskojanje dj&jeg
siromasStva. Prema podacima DZS, stope dohodovnmgnastva djece u Hrvatskoj su
prosje&ne ili ispodprosjéne. Metutim, istraZzivanja siromastva djece u nas joS sijekiv
malobrojna, a posebice ona istrazivanja koja naeilaoncept dohodovnog siromastva.
Mjerenje dj€jeg siromasStva ne moze se oslanjati samo na padpaasine dohotka
kucanstva. Stoga bi u narednom razdoblju valjalo pbvstrazivanja kojate dati uvid u
stupanj depriviranosti djece u razlim podrwjima zZivotnog standarda, kao Sto su: ishrana,
odijevanje, stambeni uvjeti, potroSna dobra, sbwja aktivnhosti, razvojna okolina,
informiranost i sl.

8 O tome usp. Jafarov, E. and Gunnarsson, V. (2@8vernment Spending on Health Care and Educition

Croatia: Efficiency and Reform Options. IMF WorkirRaper. Posfeeno 20.06.2008. na mreznoj stranici:
http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2008/wp081p6f; Mihaljek, D. (2007.) Health Care Policy Rafoin
Croatia: How to See the Forest from the TreesKInOtt (ed.) Croatian Accession to the Europeanodni
Zagreb; A.Ci¢in Sain (2008.) NeodrZiva ,socijalna drzava“, Jojatist, 22.03.2008.; Zring&k, S. (2007.)
Zdravstvena politika Hrvatske. U vrtlogu refornmsuvremenih drusStvenih izazova, Revija za socijglalitiku,
14(2):193-220.
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3.2.1. PospjesSivanje sudjelovanja u svijetu rada
3.2.1.1. Pospjesiti dostupnost stabilnog i kvaliey zapoSljavanja, aktivha politika
zaposSljavanja i osposobljavanja

Pregled mjera

Provoditi programe treninga i obrazovanja te intenazvno individualizirano
posredovanje i savjetovanje pri zapoSljavanju, fenju vjestina traZenja i kreiranja
posla Vlada RH donijela je GodiSnji plan poticanja z8lpgvanja za 2007. godinu, koji
obuhvaa raznovrsne mjere za poticanje poduzetniStvapjaadrugarstva, sufinanciranje
zaposSljavanja, obrazovanja i samozaposSljavanjarévigel usmjerene na zaposljavanje i
obrazovanje dugotrajno nezaposlenih osoba, mladdba bez radnog iskustva, osoba
starije radne dobi, te osoba s nizom razinom olwaza, odnosno osoba koje su prekinule
Skolovanje radi stjecanja dodatnih znanja i vjestimzenih na trziStu rada. Nadalje, dio
operativnih mjera odnosio se na promoviranje irdgeg i borbe protiv diskriminacije
osoba koje se nalaze u nepovoljnom polozaju natirzeda (npr. osobe s invalidéas
osobe s otezanim faktorom zaposljivosti, nezaposi@mohrani roditelji malodobne djece
i sl.), i to mjerama sufinanciranja zaposljavanjakljuc¢ivanja u programe javnih radova
koje provode jedinice lokalne samouprave. U skladuZajedrikim memorandumom o
socijalnom uklj@ivanju RH (poglavlje 4.1.1.2) i Nacionalnim provexuiiim planom za
socijalno uklj&ivanje (poglavlje 3.3.1), provodile su se mnogohbeomjere za povanje
razine zaposljivosti skupina koje su najviSe pitagee dugotrajnom nezaposletws

- Sufinanciranje zapoSljavanja mladih osoba bez rgasiaistva

- Sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezapdslesoba
Sufinanciranje zaposljavanja starijih nezaposlesibba
Sufinanciranje zaposljavanja posebnih skupina resdapih osoba
Sufinanciranje obrazovanja za poznatog i nepoznabsgpdavca
Javni radovi
Od paetka primjene mjera iz nadleznosti HZZ prema Ggdi$n planu poticanja
zapoSljavanja za 2007. godinu u razdoblju od 18jkazdo 30. studenog zaprimljeno je 4
750 ugovora o dodjeli potpore za zapoSljavanje raptivanje, financiranje obrazovanja
nezaposlenih osoba, kao i za sufinanciranje zap@sija u programima javnih radova.
Provedbom mjera aktivne politike u nadleznosti H&gkom 2007. godine ukupno su
zaposlene ili ukljgene u obrazovanje 8 494 osobe (93,1% od planifdid5), odkiega je
4 296 osoba zaposleno kroz potpore za zapoSljavadfeosoba uklgeno u obrazovanje
za poznatog poslodavca (potpore za usavrSavanf@gQdsoba ukligeno u obrazovanje
za nepoznatog poslodavca, a 531 osoba zaposlerapkogram javnih radova. Od
ukupnog broja osoba obuhdemih mjerama u 2007. godini 4 346 (ili 51,1%) lsle zene.
Od paetka provedbe mjera do kraja 2007. igpl#o je 150,3 milijuna kuna. Prema broju
zaprimljenih zahtjeva naj¢e interes poslodavaca iskazan je za skede mjerama:
sufinanciranje zapoSljavanja mladih osoba bez rgdnskustva, sufinanciranje
zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba, sufiremje zaposSljavanja starijih osoba i
sufinanciranje zapoSljavanja posebnih skupina resdapih osoba. Navedene mijere
odnose se na drzavne potpore za zapoSljavanje|jéem&ojih je zaprimljeno 4 887
zahtjeva (88,3% od ukupno zaprimljenih zahtjevapugem njih je zaposleno ukupno 4
211 osoba iz evidencije nezaposlenih.
Temeljem mjere sufinanciranje zapoSljavanja mlamkbba bez radnog iskustva u 2007.
planiran je obuhvat 1 605 osoba, dok provedbeniltaz do kraja 2007. godine pokazuju
da je zaposleno 1 226 osoba,dedja 588 Zena (ili 48,0%). Udio zaposlenih temel@@m
mjere u ukupnom zapoSljavanju putem potpora za Smyanje iznosio je 29,1%.
Provedbeni rezultati uguju na to da se kroz primjenu ove mjerec¢e&je zapoSljavaju
osobe srednje, viSe i visoke obrazovne razine kalthmsrednjih poslodavaca. Poslodavci
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sve viSe koriste institut priprawikog staziranjatime je ispunjen osnovni cilj mjere —
zaposljavanje mladih osoba bez radnog iskustveanjima za koje su se Skolovale kako bi
stekle potrebno radno iskustvo i postigle samosttlnu zvanju. Za provedbu mjere
sufinanciranja zapoSljavanja mladih osoba bez r@dskustva planirano je 29,8 milijuna
kuna, a ispléeno 33 milijuna kuna dominantno malim i srednjinsipdavcima.

Zbog usvajanja potrebnih dokumenata i osiguramanitijske podrske provedba mjera
aktivne politike u 2008. zapela je tek krajem ozujka. U okviru GodiSnjeg plare
poticanje zapoSljavanja za 2008. godinu, provedbgera aktivne politike u nadleznosti
HZZ, od 25. ozujka do 30. travnja 2008. godine ulape zaposleno ili uklgeno u
obrazovanje 375 osoba, od toga 166 Zena ili 4428p0Sljavanje je ostvareno temeljem
sljedeih mjera: sufinanciranje zapoSljavanja mladih ostlea radnog iskustva (48 ili
12,8%), sufinanciranje zapoSljavanja dugotrajnoapeslenih osoba (130 ili 34,7%),
sufinanciranje zaposSljavanja zena iznad 45 i ma&laiznad 50 godina starosti (58 ili
15,5%), sufinanciranje zapoSljavanja posebnih skapnhezaposlenih (27 ili 7,2%),
sufinanciranje obrazovanja za poznatog poslodaigali(5,1%), financiranje obrazovanja
za nepoznatog poslodavca (4 ili 1,1%) i javni rad89 ili 23,7%).

Mjere APTR bolje fokusirati na skupine koje su dugdrajno nezaposlene ili postoji
opasnost dac¢e postati Temeljem mjere - sufinanciranje zapoSljavanja adugno
nezaposlenih osoba u 2007. planiran je obuhvat0lo8®ba, dok provedbeni rezultati do
kraja 2007. godine pokazuju da je zaposleno 1 &@ba, odtega 1 083 zena (ili 64%).
Udio zaposlenih temeljem ove mjere u ukupnom zg@eehju na temelju potpora za
zaposljavanje iznosio je 40,2%. Provedbeni reaudiatatekivani jer se radi o mjeri koja
ima najveéi obuhvat prema ciljanoj skupini nezaposlenihnemostoje dobna ograenja,
razina obrazovanja i prethodno radno iskustvé,samo uvjet duzine prijave u evidenciji
nezaposlenih. Za provedbu ove mjere planirano j8 B8lijuna, a ispléeno je 41 milijun
kuna, predominantno malim i srednjim poslodavcima.

Temeljem mjere - sufinanciranje zapoSljavanja Zémsisoba iznad 45 i muskih osoba
iznad 50 godina starosti u 2007. planiran je obti8@ osoba, dok provedbeni rezultati do
kraja 2007. godine pokazuju da je zaposleno 83baysodcega 515 Zena (ili 61,5%).
Udio zaposlenih po ovoj mjeri u ukupnom zapoSljgrariemeljem potpora za
zaposljavanje iznosio je 19,9%. Za provedbu overen@anirano je 20,3 milijuna, a
isplaéeno je 30,6 milijuna kuna. Pasamni utroSak sredstava u odnosu na planirani ngstao
zbog zaposSljavanje osoba visokoskolske razine obeaga, gdje visina potpore po
pojedinoj osobi iznosi 55 791 kuna.

Temeljem mjere - sufinanciranje zapoSljavanja pogebkupina nezaposlenih planiran je
obuhvat 650 osoba, dok provedbeni rezultati doakr2p07. godine pokazuju da je
zaposleno 455 osoba, otega 69 Zena (ili 15,2%). Udio ove mjere u ukupnom
zaposljavanju temeljem potpora za zaposSljavanjesiznje 10,8%. Provedba ove mjere u
2007. godini u odnosu na rezultate provedbe mje2606. godini poltila je vete Wwinke
zbog poj&ane promidzbe koja je utjecala natwesocijalnu osjetljivost na trziStu rada za
osobe koje nisu konkurentne i zbog svojih osobniijezja ulaze u skupine tesko
zaposljivin osoba. Ugeni su pozitivni pomaci u primjeni navedene mjeasgbice u
odnosu na zapoSljavanje osoba s invaliditetom, &ag 20% od ukupno zaposlenih iz ove
ciljane skupine (lijgeni ovisnici o teSkim drogama, roditeljetvero i viSe malodobne
djece, osobe s invaliditetom). Za provedbu ove enanirano je 15,2 milijjuna kuna, a
isplateno 15,6 milijuna kuna.

Temeljem mjere sufinanciranje obrazovanja za pagnabslodavca u 2007. zaprimljeno
je 82 zahtjeva za obrazovanje uz zaposljavanjes8ba odega 67 Zena (ili 78,8%) i za
zadrzavanje radnog mjesta za 707 osobaiegé 202 Zene (ili 28,6%). Prema pristiglim
zahtjevima i potpisanim ugovorima poslodavci se&e koriste programe usavrSavanja za

26



novozaposlene osobe, dok je u programu aktivh@st2@06. godinu usavrSavanje bilo
usmjereno na zadrZzavanje radnog mjesta. Za proveslbumjere planirano je bilo 12
milijluna kuna, a ispk&eno 5 milijuna kuna. Mjera nije postigla planirarezultate zbog
prakse na trziStu rada da su se financijske potparebrazovanje novozaposlenih radnika
ili u cilju zadrzavanja radnog mjesta uglavhom d00& godine primjenjivale na
poslodavce u teSkama ili u restrukturiranju, posebice na poslodazdekstilne industrije

i brodogradnje.

Temeljem mjere financiranje obrazovanja za nepa@naosiodavca zaprimljen je 451
zahtjev za obrazovanje po kojima je odobreno gkipnje 2 960 nezaposlenih osoba u
program obrazovanja, agtga 1 713 Zena (ili 57,9%). Planirani obuhvat poj onjeri bio

je 2 200 osoba. Prema iskazanim potrebama lok#&ihi$ta Zupanija, nezaposlene osobe
ukljucene su u osposobljavanje za dgainsku operativu, zavariva, brodocjevare,
samostalne knjigouie, programe ¢enja stranih jezika, informa&he te&ajeve svih razina,
pomaine poslove u turistko-ugostiteljskoj djelatnosti, kao i usavrSavanja movim
tehnologijama vezano za tebki struku. Za provedbu ove mjere planirano je 34,7
milijuna kuna, a ispkeno 21,2 milijjuna kuna.

Temeljem mjere - javni radovi zaprimljeno je 1l4hgeva po kojima je odobreno
zaposljavanje 531 osobe, 6dga 109 Zena (ili 20,5%), a planirani obuhvat leidl j100
osoba. Navedena mjera pokazujéeldvane rezultate samo u Vukovarsko-srijemskoj,
Splitsko-dalmatinskoj i Osf&o-baranjskoj Zupaniji. Za provedbu ove mjere plamd je
14,7 milijuna kuna, a isptano je 3,7 milijjuna kuna.

Razviti “kulturu evaluacije”, odnosno ispitivanja u ¢inaka mjera APTR i izbjegavanja
stihijskog pristupa. Ostvaren je projekt Evaluacija mjera aktivne fikdi trziSta rada u
Hrvatskoj. Rij& je o bilateralnom programu koji je za@m 2006. godine, a bazira se na
suradniji austrijskog Ministarstva gospodarstvadiara Ministarstvom gospodarstva, rada i
poduzetniStva (Uprava za rad i trziSte rada) RekeldHrvatske i HZZ. Tijekom 2007.
izradena je studija ,Evaluacija mjera aktivne politikgita rada u Hrvatskoj“ te je u lipnju
2007. odrzan seminar pod nazivom ,f&mgje i evaluacija mjera aktivne politike trziSta
rada u Hrvatskoj“. U studenom 2007. u¢Bge odrzan seminar o temi ,Standardi kvalitete
u sluzbi za zaposljavanje - metode i iskustva“.

Ocijeniti u kojoj mjeri postoji uspjeSna koordinacija izmedu nadleznih sluzbi i
ministarstava te lokalnih inicijativa aktivne politike zapoSljavanja. Moze se ocijeniti
da je osjetno poboljSana koordinacija i suradnjdlezih sluzbi i ministarstva. Tako se
projekt Lokalno partnerstvo za zapoSljavanje prawad neposrednoj suradnji s CARDS
projektom za provedbu Regionalnih operativnih paogg, pa je unutar svakog
Regionalnog partnerskog wi@ osnovana Tematska radna skupina za razvoj ljudski
potencijala koja predstavlja predeno lokalno partnerstvo za zapoSljavanje. Kao
pozitivan primjer moze se navesti FZPRZOI koji ggerino s MGRP nositelj programa
Promicanje rodne jednakosti u suzbijanju siromaSté&tivnost je usmjerena na
oshazivanje zenskog poduzetnistva.

HZZ, nekoliko ministarstava i nadleznih sluzbi zije su sudjelovali u viSe dowih i
medunarodnih projekata nde kojima se istiu:

- Projekt PHARE 2005 Aktivne mjere za zapoSljavankeipgna kojima prijeti
socijalna isklj@enost zap&eo u travnju 2007. a trajée do prosinca 2008. Gp
hrvatskome druStvu tako da se péaveazina njihove zaposljivosti.

- DILMA (Razvoj integriranog trziSta rada jadranslagije) je nastavak projekta
.Razvoj jadranskog trzista rada“ (SVILMA). Cilj pekta je daljnjim razvojem
partnerstva talijanskih jadranskih regija VenetoiulF Venezia Giulia, Emilia
Romagna, Marche, Abruzzo, Molise i Puglia te BosHercegovine, Srbije, Crne
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Gore, Albanije i Hrvatske ostvariti rienarodnu suradnju drzavnih, javnih i
privatnih sudionika na trziStu rada, unaprijeditianja i vjeStine zaposlenih u
javnim i privatnim sluzbama za zaposljavanje, teb@jSati institucionalnu
suradnju u uskl#ivanju ponude i potraznje na trziStu rada.

- IPA program za razdoblje 2007.-2013. jedinstverprgdpristupni instrument koji
¢e zamijeniti tekge pretpristupne programe CARDS, PHARE, ISPA i SARPAR
te objediniti njihove elemente. Njegov je cilj prgmiti zemlje kandidatkinje za
Sto bolju implementaciju strukturnih i ruralnih vagnih fondova nakon ulaska u
EU. HZZ je sudjelovao u izradi i donoSenju dvajukaimenata zn&jnih za
provedbucetvrte komponente IPA-e ,Okvir za uséénost strategija 2007.-2013.
godine® i ,Operativni program za razvoj ljudskitstesa 2007.-2009. godinetiji
je nositelj bio Sredisnji drzavni ured za razvogitategiju i koordinaciju fondova
EU.

U unapréenju kapaciteta, koordinacije i suradnjedm@adleznim tijelima posebice su bili
vazne aktivnosti vezane uz financijsko upravljapjejektima EU. Na temelju Odluke o
imenovanju osoba ovlaStenih za upravljanje instnioma pretpristupne ponép (IPA) i
Uredbe o opsegu i sadrzaju odgovornosti te ovlastijela nadleznih za upravljanje
instrumentom pretpristupne potioHZZ imenovan je provedbenim tijelom za viSe rajer
unutar Operativnog programa Razvoj ljudskih potateri U tu svrhu osnovan je Odjel za
financiranje i ugovaranje projekata EU na koji saudeni poslovi provdenja natjéaja,
potpisivanja ugovora s korisnicima odnosno izvdpite projekata, financijska kontrola
zahtjeva za isplatu i njihova provjera, te nadzarawini projekata koji obuhva provjere
na terenu i, ako se utvrde nepravilnosti, povratistava. Tijekom 2007. godine Odijel je,
zajedno s ostalim institucijama iz Operativne sinuk za provedbu IV. komponente IPA
programa, zap®@o pripremu za dobivanje akreditacije, radi upemji IPA programom,
koja se ¢ekuje u 2008. godini.

* lzvrSiti decentralizaciju u kreiranju politike zapo Sljavanja, osloboditi i poticati
inicijative na regionalnom i lokalnom trziStu rada koje ée poticati partnerstvo |
uklju ¢ivati sve raspolozive ¢imbenike koji mogu doprinijeti unapredivanju
zaposljavanja na lokalnoj i regionalnoj razini. U svibnju 2007. podnesen je ka@na
izvjeStaj projekta Lokalno partnerstvo za zapo$iige (ocal partnerships for
employment) koji je proveden na podéu cetiriju hrvatskih zupanija: Brodske-posavske,
Pozesko-slavonske; Karlotie i Licko-senjske. Projekt se provodio u neposrednoj
suradnji s CARDS projektom za provedbu Regionatiphrativnih programa, pa je unutar
svakog Regionalnog partnerskog ¥geosnovana Tematska radna skupina za razvoj
ljudskih potencijala koja predstavlja predeno lokalno partnerstvo za zaposljavanje. Cilj
projekta bio je na lokalnoj razini razviti partnems u sustavu zapoSljavanja, ostvariti jasnu
podjelu odgovornosti, unaprijediti a@sobnu izmjenu znanja i iskustava, razviti dijalog
komunikaciju, izgraditi i razviti kapacitete te yrgediti sposobnosti rjieSavanja problema.
Projekt CARDS 2003 ,Decentralizacija i restruktanje Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje” zavrsen je 25. listopada 2007, aquio se sa svrhomdanja regionalne i
lokalne sposobnosti HZZ-a unagineanjem vjestina, tehnoloskog znanja i iskustva, [t
omoguilo izravnije ukljwivanje Zavoda u lokalne razvojne potrebe i initjat Unutar
projekta izraeni su nacrti nekih klgnih dokumenata potrebnih za daljnju reorganizaciju
Zavoda (Strateski plan HZZ-a za razdoblje 2007.12a#& EtEéki kodeks), odrzane su
radionice za operativne rukovoditelje iz Sredissjezbe i svih podrtnih sluzba te je
organizirano studijsko putovanje u Sjevernu IrskRepubliku Irsku radi upoznavanja sa
sustavima trziSta rada dviju zematjanica EU. U svibnju 2008. godine okam je projekt

® ZavrSni izvje$taj projekta nalazi se na web stiani http://www.hzz.hr/CARDS2004-

Ipe2/userdocsimages/docs/reports/Final_Report.pdf
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SrediSnjeg drzavnog ureda za upravu prema kojgmegviiena u trogodiSnjem razdoblju
decentralizacija sustava zapoSljavanja, ujédwanje standarda i bolje povezivanje sa
sustavom socijalne skrbi, ali i zadrzavanje autom@ma ostvarivanje prioriteta politike i
mjera.

Vratiti nezaposlenim osobama (njihovim udrugama) satus socijalnog partnera, koji

su imali ranije. Unutar navedenog projekta SrediSnjeg drzavnodaurgtaknuto je da je
na razltitim razinama vlasti postoji potreba za integracijusluga sektora zaposSljavanja i
socijalne skrbi kako bi se optimizirala upotrebaursa i izbjeglo dupliciranje. Tée se
integracija osigurati kroz, na primjer, lokalnae¢g za zaposljavanje i socijalnu skrb,
odnosno socijalna viga. Preduieno je dace vijece pripremati srednjotme planove i
programe kapitalnih ulaganja. Ve c¢e takater osigurati kroz redovne sastanke i rasprave
postizanje konsenzusa, konzultacije s dionicistakéholders) meaiu kojima se posebno
isticu predstavnici nezaposlenih osoba i njihovo Sirdjedavanje u planiranju i procesu
donosSenja odluka.

3.2.1.2. Promoviranje integracije i borba protiv gkriminacije osoba koje se nalaze u
nepovoljnom poloZaju na trzistu rada

Pregled miera

» Poticati zapoSljavanje osoba s invaliditetom na otwenom trziStu rada. U evidenciji

HZZ-a u prosincu 2007. bile su evidentirane 5 7@2aposlene osobe s invaliditetom.
Tijekom 2007. godine zaposlene su 1 423 osobe. lddsks postojgom zakonskom
regulativom, osobe s invaliditetom sudjelovale swswim poslovnim procesima koje
provodi HZZ. Za viSe skupina korisnika poput osabanvaliditetom, teze zapoSljivih
mladih osoba, nezaposlenih zena preko 40 godimassitaorganiziraju se mnogobrojni
tecajevi informatike i proaktivnog trazenja posla.

Poduzimati mjere zapoSljavanje osoba s invaliditetm kroz razli¢ite oblike
samozaposSljavanja, obavljanjem odrdene obrtnicke ili usluzne djelatnosti (poticati
razvoj poduzetniStva ranjivih skupina). Tijekom 2007. godine u HZZ kontinuirano se
provodila identifikacija osoba s invaliditetom kojenaju potrebu za profesionalnim
usmjeravanjem uzimajuu obzir Zivotnu dob, obrazovanje i radni statligekom 2007.
godine u postupke profesionalnog usmjeravanja hdo ukljuteno 349 osoba s
invaliditetom te 2 257 osoba s nekim faktorom otezaaposljivosti, m& kojima je
najvei broj osoba s raalitim oblicima tjelesnog oSéenja. U provedbi aktivnosti u 2007.
godini ukupno je utroSeno 222 291 kuna (troSak deosio na zdravstvene preglede,
psihodijagnostiki instrumentarij i informativne materijale za osokojima su pruzene
usluge profesionalnog usmjeravanja). U cilju podjaaazine kvalitete rada s ragtim
skupinama korisnika, tijekom 2007. godine orgaamé@ su edukacije unapignja
kompetencija savjetnika za profesionalno usmjerngvadZZ (striéna usavrSavanja
savjetnika za primjenu razitog psihodijagnostkog instrumentarija, metoda &enja
selekcijskog intervjua, te osnova grupnog radakdam skupinama nezaposlenih osoba).
Educirani su savjetnici iz svih podmnih sluzbi HZZ. U 2007. godini provedeno je
osposobljavanje 60 savjetnika za profesionalno esawanje HZZ i strénih suradnika iz
Skola za primjenu programa ,Moj izbor®, a tiskanijpriru¢nik s 250 opisa zanimanja te
drugi promidzbeni materijali koji su dostavljeni rakovnim institucijama, nadleznim
ministarstvima i agencijama. U provedbi aktivhas2007. godini ukupno je utroSeno 267
876 kuna, a troSak se odnosio na &t usavrSavanje savjetnika za primjenu
psihodijagnostikog instrumentarija, programa ,Moj izbor®, te drugg&ruine teme iz
podrja profesionalnog usmjeravanja, selekcije i relitzgije.

Osigurati sredstva za prilagodbu radnih mjesta na kjima se mogu zaposliti i raditi
osobe s invaliditetom te powvéati pristupaénost i primjerenost obrazovnog sustava
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radi njihova lakSeg zapoSljavanja Posebice se velika pozornost pdasye poboljSanju
zaposljivosti osoba s invaliditetom te HZZ kontiramo radi na uspostavi modela
profesionalnog usmjeravanja u obrazovnom sustaviciljlu osiguranja Sireg pristupa
ucenika i svih nezaposlenih osoba profesionalnom ewanju, od 1. sif@mja 2007.
godine u primjeni je rnalni program profesionalnog usmjeravanja ,MopZbProgram

je dostupan svim nezaposlenim osobama, tljidi i osobe s invaliditetom u svim
podrienim sluzbama HZZ i nekim nevladinim udrugama, teko stotinu osnovnih i
srednjih Skola i institucija obrazovanja odraslifakader, predstavnici SrediSnje sluzbe
HZZ, Odjela pripreme za zapoSljavanje odazvali supszivu ASO te tijekom 2007.
godine odrzali predavanja za nastavnike koji raddjecom s teSkama u razvoju.
Sudjelovanje je pred#eno planom stinog usavrSavanja strukovnih Skola u p@gru
zdravstva i socijalne skrbi, odnosno strag usavrSavanja nastavnika u p@glrurada s
navedenom skupinom. Predavanja ,Profesionalno uangeje denika s teSkéama u
razvoju i zaposljavanje osoba s invaliditetom” enigaana su u rujnu i prosincu 2007.
godine. HZZ je tijekom 2007. godine sudjelovao ojgktu GTZ i MGRP ,Strukovno
obrazovanje orijentirano na trziSte rada u Republivatskoj“, te u pripremi druge faze
projekta za komponentu ,Uspostava modela lokalnegtnerstva u profesionalnom
usmjeravanju” kojice se provoditi tijekom 2008. godine, a u kég@ biti ukljucene i
obrazovne institucije.

Nuzan je kvotni sustav zapoSljavanja sa svrhom odivanja obveze poslodavcu da
zaposli odraleni postotak osoba s invaliditetomS obzirom da je FPRZOI trenutno u
postupku iznalazenja rjeSenja za nadzor kvotnotpgasjos uvijek ne raspolaze brojem
zaposlenih osoba s invaliditetom kod poslodavac&aja se primjenjuje sustav kvota.
Naime, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona oepr@halnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom napusStena j)end zapoSljavanja odtenog broja
osoba s invaliditetom na srazmjeran broj radnikanmgera nije imala pozitivandinak u
rastu zaposlenosti osoba s invaliditetom. Stoglvni sustav zadrzan samo kao izbor
poslodavca na ®a da pl&a poveéani doprinos za zapoSljavanje osoba s invaliditetom
(umjesto 0,1% uplauje po stopi od 0,2%). Nadzor nad primjenom ovogkoma ima
Porezna uprava MF.

Implementirati i dalje razvijati mjere integracije Roma u trziSte rada, kroz njihovo
uklju ¢ivanje u obrazovanje i programe obuke i osposobljaanja, sufinancirano
zapoSljavanje, javne radove, savjetovanje u pogledtrazenja posla itd Polazéi od
cilleva iz Nacionalnog programa za Rome, odnosncijgkog plana Desetlf@a za
ukljucivanje Roma 2005. — 2015., sastavni dio GodiSnjaggpoticanja zapoSljavanja za
2007. godinuc¢ine i mjere usmjerene na osposobljavanje i zapaitjg Roma u svim
gospodarskim granama: ukijuanje Roma u programe pripreme za zaposljavanje,
procjene preostale radne sposobnosti, stvaranjéiypary ozra&ja kod poslodavaca za
zaposljavanje Roma, davanje painpri samozaposljavanju; zapoSljavanje u programima
javnih radova (,Romi za Rome* i ,Romi za lokalnuje@nicu“), edukacija i razvijanje
mreze prikupljanja sekundarnih sirovina za recélje, sufinanciranje zapoSljavanja.
Temeljem mjera iz Nacionalnog programa za Romej8kiciplan Desetljéa za
ukljucivanje Roma za 2007., koje se odnose na zapoSj@vanosposobljavanje
nezaposlenih osoba romske nacionalne manjine, odAgka do kraja 2007. godine
sveukupno je zaprimljeno 63 zahtjeva, pozitivhn@¢genjeno 62 zahtjeva te su potpisana
62 ugovora o sufinanciranju zapoSljavanja i osphaednja, financiranju osposobljavanja
nezaposlenih osoba romske nacionalne manjine tandiranju zapoSljavanja u
programima javnih radova. Mjerama je obutef@o 216 osoba romske nacionalne manjine
iz evidencije nezaposlenih osoba,d@dja su 202 osobe zaposlene, a 14 osoba jeekipu

u mjeru - osposobljavanje za nepoznatog poslodaydaukupno obuhv@nih 216 osoba
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romske nacionalnosti 50 (23,1%) su bile zene. @ilnjene spomenutih mjera bio je
poveati zaposljivost dugotrajno nezaposlenih osoba kenmacionalne manjine, poticati
njihovu socijalnu ukljgenost kroz programe drusStveno korisnog rada i ltblsdcijalne
posljedice nezaposlenosti osoba romske nacionalnbitjveti broj osoba romske
nacionalne manjine zaposlio se kroz javne radowgvdi je interes nezaposlenih osoba
romske nacionalne manjine za ukixanjem u programe javnih radova (s naglaskom na
programe komunalnih radova) u Qdye-baranjskoj, Sisko-moslavékoj, Koprivnicko-
krizevatkoj i Medimurskoj Zupaniji. Temeljem sufinanciranja zapo&jaja i
osposobljavanja nezaposlenih osoba romske nacemabmjine od 19. ozujka do kraja
2007. godine sveukupno je isfégo nesto visSe od 3 milijuna kuna.

Osigurati punu provedbu propisa o zapoSljavanju majina sadrzanih u Ustavnhom
zakonu o pravima nacionalnin manjina Odredbom ¢lanka 22. Ustavnog zakona
propisano je da pripadnici nacionalnih manjina impyavo na zastupljenost u tijelima
drzavne uprave i pravosudnim tijelima, védeacuna o sudjelovanju pripadnika
nacionalnih manjina u ukupnom stanovnistvu na ramm kojoj je ustrojeno tijelo i
ste&€enim pravima. Vezano uz zaposSljavanje pripadnikeiamalninh manjina u tijelima
drzavne uprave, Sredisnji drzavni ured za uprawdupeo je od 2006. godine do sada niz
aktivnosti u cilju provedbe Ustavnog zakona o pravinacionalnih manjina. Te se
aktivnosti odnose na analizu postag stanja zaposlenih pripadnika nacionalnih manjina
planiranje zaposljavanja pripadnika nacionalnih jnan edukaciju drzavnih sluzbenika o
provedbi Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjte informiranje pripadnika
nacionalnih manjina o pravima koja im pripadaju é§em odredaba Ustavnog zakona. Od
srpnja 2007. godine sva drzavna tijela dostaviggjom Uredu redovite mje&ee podatke

0 broju zaposlenih, s posebno iskazanim podacimpepadnicima nacionalnih manjina i
njihovoj strukturi prema spolu, stupnju stneé spreme, vrsti radnog odnosa i statusu.
Temeljem navedenih podataka vrSi se analiza stamgdlazu mjere za poboljSanje. Prema
posljednjim obrdenim podacima, na dan 30. travnja 2008. u sredistijelima drzavne
uprave zaposleno je ukupno 1 918 pripadnika nabidnenanjina (odtega 1 773 drzavnih
sluzbenika i 145 namjeStenika), u uredima drzayprave u Zupanijama zaposleno je 222
pripadnika nacionalnih manjina (&égga 201 drzavni sluzbenik i 21 namjestenik). Najvis
je zaposleno pripadnika srpske nacionalne manjine8q0). Najmanje je zastupljena
romska nacionalna manjina (1), s obzirom da mabj bravedenih pripadnika ima
odgovarajde obrazovanje koje je potrebno za rad u drzavngjbsl Planovi prijama u
drzavnu sluzbu obavezno sadrzavaju podatke o l@aposlenin pripadnika nacionalnih
manjina i planira se potreban broj pripadnika naainih manjina koje je potrebno
zaposliti u tijelima drzavne uprave. Planovi seaohpju u ,Narodnim novinama*“, web-
stranici ovog Ureda i najmanje jednom dnevnom ligdyi se prodaje na podtju cijele
Republike Hrvatske. Planom prijama u drzavnu sluzauijela drzavne uprave, stne
sluzbe i urede Vlade RH za 2008. godinu planirazagosliti ukupno 226 pripadnika
nacionalnih manjina u tijela za koja je donesemPl#sporedba stvarnog stanja zaposlenih
pripadnika nacionalnih manjina pokazuje da je posti napredak u zapoSljavanju
pripadnika nacionalnih manjina. Na dan donoSengn@lprijama za 2007. godinu bilo
ukupno 1 971 pripadnik nacionalnih manjina u tijedi drzavne uprave, a na dan donosenja
Plana prijama za 2008. godinu 2 016 pripadnikaaratnih manjina. Stvarno potanje je
vece od navedenog broja zbog stalnih fluktuacija zkgmils (odlasci u mirovinu,
sporazumni prestanci sluzbe i sl.). Pripadnici oaainih manjina trebaju se pozvati na
pravo prednosti pri zapoSljavanju u prijavama nenganatj€aje i ostvaruju prednost pod
jednakim uvjetima, odnosno moraju ispunjavati uwjed radno mjesto koje se popunjava i
postti jednake rezultate u postupku testiranja. Predstawvoga Ureda sudjeluju, kao
¢lanovi natj€ajnih komisija, u svim postupcima zaposljavanjajelima drzavne uprave i
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osiguravaju provedbulanka 22. Ustavnog zakona o pravima nacionalnih jimerte
ukazuju tijelima drzavne uprave na provedbu navedmiredbe. Nadalje, tijekom 2007.
godine, ujedn&ni su sadrzaji tekstova javnih nggg@ svih drzavnih tijela, tako da se u
svim tekstovima javnih nat}aja istte pravo prednosti pripadnika nacionalnih manjina pr
zaposljavanju u tijelima drzavne uprave i u pradpsm tijelima. Svakom kandidatu u
postupku zapoSljavanja j@ise pravo na Zalbu protiv rjeSenja o prijemu wasinu sluzbu.
Zalbe rjeSava Odbor za drzavnu sluZbu, koje je iseowtijelo ustrojeno sukladno Zakonu
o0 drzavnim sluzbenicima. Tijekom 2007. godine Odbardrzavnu sluzbu zaprimio je
ukupno deset zalbi pripadnika nacionalnih manjilm@gz povrede prava prednosti pri
zaposljavanju. Od navedenih Zalbi, devet je odbijem kandidati nisu ispunjavali uvjete
utvrdene u javnom natj@ju odnosno nisu postigli potreban broj bodovaastiranjima.
Stoga, nije povrij@éeno njihovo pravo prednosti pod jednakim uvjetimadmosu na ostale
kandidate. Ured je tijekom 2007. godine organiziokaugle stolove o provedbi Ustavnog
zakona o pravima nacionalnih manjina. U suradiiisjom OESS-a u RH organiziran je
u Hrvatskom saboru Okrugli stol pod nazivom "Rdivaclanka 22. Ustavnog zakona o
pravima nacionalnih manjina: Prijam u sluzbu u dntg upravi". Na web-stranicama
ovoga Ureda redovito se azuriraju podaci 0 néogstima zaposljavanja pripadnika
nacionalnih manjina (objava planova prijama u driasluzbu, informacija o &au,
postupku zapoSljavanja i pravu prednosti pri zgpedhju i sl.). U Centru za stfmo
osposobljavanje i usavrSavanje drzavnih sluzbeoikaga Ureda tijekom 2007. godine
odrzani su programi izobrazbe za drzavne sluzbekudlgeukljucuju i sadrzaje o pravima
nacionalnih manjina. OdrZzava se i program ,Zapwalge u drzavnoj sluzbi“ (namijenjen
sluzbenicima koji rade na poslovima zaposljavarke)z koji se polaznici usavrSavaju u
provedbi postupka zapoSljavanja s posebnim nagtaska posebne propise kojima se
jaméi pravo prednosti pripadnicima nacionalnih manjinaasobama s invaliditetom
prilikom zapoSljavanja. U SrediSnjem drzavnom ureduupravu ustrojen je Odjel za
nacionalne manjine. Odjék obavljati poslove koji se odnose na manjinskenebizbore
za vijeta i predstavnike nacionalnih manjina, nadzor natustma JLPS u dijelu koji se
odnosi na manjinska prava, registraciju &ei predstavnika nacionalnih manjina,
zaposljavanje pripadnika nacionalnih manjina ditija drzavne uprave i JLPS. U tijeku je
postupak popunjavanja radnih mjesta u navedenoml@®d]

Stedi uvid u mjere APTR u kojima sudjeluju korisnici socijalne pomo¢i. U Hrvatskoj
zasad nema obveze evidencije korisnika socijalmagdiou mjerama aktivne politike
zaposljavanja ni u zakonima niti u nekim podzakéms&dlukama i pravilnicima. Sirom
Hrvatske bilo je nekoliko vrlo uspjeSnih programf,oni su viSe bili rezultat djelovanja i
koordinacije lokalnih vlasti gdje su lokalne zajemndobro upoznate tko su korisnici
socijalne poméi. Cesto se sudjelovanje (kao na primjer u Zagrebu kuljsnici socijalne
pomci pomazu wupanju ambrozije) u tim programima naduge s besplatnim v&erom
za programe obrazovanja i/ilicenja stranih jezika, Sto je zZt@no potaknulo i
zainteresiranost korisnika za sudjelovanje u prograa.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije

Najveti dio sredstava za mjere APTR izdvaja se iz ghama srediSnje drzave te sredstava
lokalnih tijela vlasti. Zaduzena tijela su MGRP ZH koja provode raznovrsne mjere aktivhe
politike zaposljavanja Sirom Hrvatske, a aktivnasswiklj&ila i druga ministarstva.

Multidimenzionalni pristup i upravijanje politikama

lako nisu u potpunosti zazivjeli multidimenzionapristup i upravljanje politikama, moze se
ocijeniti da je u tom podtju postignut zn&jan napredak u suradniji i koordinaciji ré&ilh
tijela i podrja aktivnosti. To se posebicelituje kroz pilot projekt Razvoj planiranja
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socijalnih usluga na lokalnoj razini gdje su mnogpt predstavnici iz lokalnih ustanova
pruzatelja usluga (domovi, centri za socijalnu shkijela vlasti, zavodi za zapoSljavanje,
zdravstvene ustanove i drugi) i korisnika uslugdjaovali u stvaranju lokalnih planova
socijalnih usluga. U tim je planovima u srediSte@mosti korisnik usluga, a naglasak je na
poboljSanju njegove zaposljivosti i poticanju zd@&nja. U svemu navedenom teziste je na
integriranoj lokalnoj mrezi pruzatelja usluga ¢gaju partnerstva s nevladinim udrugama te
ukljucivanju obitelji i Sire zajednice.

3.2.2. Pristup socijalnim uslugama i naknadama sgeilne zastite

3.2.2.1. Mirovinski sustav: prioriteti i mjere
Pregled miera

» Dugoroéno ostvarenje socijalne sigurnosti za starije osobbez ikakvih primanja i
njihova zastita u prijelaznom razdoblju. Prijedlozi reforme mirovinskog sustava i
program sadaSnje koalicijske vlade prédyu proSirivanje mirovinskih prava na starije
osobe koje nisu stekle mirovine temeljem osigurafjancept socijalnih mirovina).
Mirovina bi bila osnovno socijalno primanje u sttiana koje bi imali pravo svi gdani
Hrvatske stariji od 65 godina (bez mirovinskih paimpg), koji su Zivjeli u Hrvatskoj
odreieno vrijeme. Vlada planira udenje socijalne mirovine u mandatu od 2008.-2011.
To zna&i da tek predstoji rasprava o modelu i visini béidusocijalnin mirovina. U
mediuvremenu starije osobe bez ikakvih primanja moduaosi pravo na socijalnu pondo
Oko 15% kuéanstava u kojima Zive starije osobe bez mirovineg@ju socijalnu pomé
(triput viSe nego miu kutanstvima u kojima zive stariji umirovljenici). U
najnepovoljnijem su polozZaju stariji samci bez mina: preko 42% njih prima socijalnu
pomc:. Takaier, socijalnu pomédobiva i oko 30% kéanstava u kojima zivi starija osoba
bez primanja s djecom, a bez partnera. Starije esmgbavnom Kkoriste tri prava unutar
sustava socijalne pordio stalnu pomé, doplatak za pontoi njegu ili osobnu invalidninu.
Krajem 2007. godine 11 582 starije osobe (65+)ekvjsu u kdanstvima koja primaju
stalnu socijalnu pomip 43 741 starija soba primala je doplatak za ppmgegu, a 549
starijih osoba primalo je osobnu invalidninu.

» Preispitati ulogu najnize mirovine. Nakon stupanja na snagu novog Zakona o
mirovinskom osiguranju u 1999. godini veliki bromirovljenika ostvarivao je najnizu
mirovinu kao najpovoljniju (od 1999.-2003ak 55% novih starosnih i invalidskih
umirovljenika). Metutim, zbog usvajanja Zakona o dodatku na mirovir2®@7. godini°
smanjio se broj korisnika najnize mirovine jer ienmirovina uvéana za dodatak bila ¢&
od najnize mirovine. Udio korisnika najnize mirogimeiu novo umirovljenima iznosio je
30% u 2007. i 20% u prvom tromjege 2008. godine. Sukladno tome, smanijio se i udjel
sredstava za najnize mirovine u ukupnim mirovinskeshodima s 2,58% u 2007. na
2,29% u prvom tromjes@s 2008. Smanjena je i razlika izthe prosj€nih mirovina starih
i novih umirovljenika (s 25,8% krajem 2006. na P8,d prvom tromjesgu 2008.). Osim
toga, stupanjem na snagu Zakona o0 izmjenama i @opanZakona o0 mirovinskom
osiguranju, od péetka 2008. godine po¥ana je najniza mirovina za korisnike sa stazem
preko 30 godina i prijevremena starosna mirovin&. obzirom na vaZnu ulogu najnize

1 Ovim je Zakonom pobolj$an poloZaj umirovljenikgiksu ostvarili mirovinu nakon 1999. godine iskijuo u
javnom mirovinskom stupu na ¢ia da im je ispléaen dodatak na mirovinu u iznosu od 4% za one koji s
umirovljeni 1999. do 27% za one k@g ostvariti mirovinu 2011. i nakon toga. Dodatakusk&laiuje dva puta
godisnje kao i mirovine: s rastom péai potrosakih cijena u omjeru 50:50.

" Do 1. sijénja 2008. godine iznos najnize mirovine po godimiovinskog staZa bio je dvostruko manji za
svaku godinu staza nakon 30 godina nego za svakingotaza do 30 godina. Nakon 1. &ij@ 2008.
spomenuti je iznos izjeddan za sve godine staZza. S druge strane, smanjér@ne umanjenje mirovine za one
koji su ostvarili prijevremenu starosnu mirovinud Q. sij@&nja 2008. maksimalno trajno umanjenje zbog
odlaska u prijevremenu mirovinu iznosi 9%, dokgaije iznosilo 20,4%.
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mirovine, koja predstavlja osnovni instrument osgianja n&ela solidarnosti i
redistribucije u sustavu generacijske solidarngs§i,uvijek se razmatraju &ai odrzivog
financiranja najnize mirovine. Naime, pitanje je ld@pomenutu mirovinu financirati iz
mirovinskih doprinosa ili budZetskih sredstavakitoz kombinirani model financiranja.
(vidi poglavlje 4.5)

Stvoriti preduvjete za uklju ¢ivanje umirovljenika u plaéeni posao Novim je Zakonom
o doprinosima predideno da se oslobode pénja doprinosa za obvezno osiguranje oni
korisnici mirovina koji ostvaruju drugi dohodak.tdsje mogdnost vé predviiena
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obrtu,ikddorisnici mirovina ostvaruju
dohodak obavljanjem doréa radinosti ili sporednog zanimanja. Zahvalfujspomenutim
mjerama ¢ekuje se powanje broja umirovljenika kojée uz mirovinu ostvarivati drugi
prihod i na taj n&n sami poboljSati vlastiti materijalni polozaj tupanj socijalne
sigurnosti. Osim toga, bududa ¢e se nakon 2009. godine mirovinauaati prema
platcama iz cijelog radnog vijeka te dze korisnici koji odlaze kasnije u mirovinu
ostvarivati véi doplatak na mirovinu (sukladno &@rije spominjanom Zakonu o dodatku
na mirovine), tate zasigurno potencirati duzi radni vijek i kasnijairovljenje. Ogenito,
potrebno je izraditi analitke podloge za proSirenje prava na zaposlenje ozresneno
koriStenje prava na starosnu mirovinu.

Pratiti u ¢inke prijelaza na kapitaliziranu individualnu Stednju na spolne razlike u
mirovinama te utjecaj mjeSovitog usklalivanja mirovina (prema rastu pla¢a i
potrodatkih cijena) na starije umirovijenike. Zene i muskarci iste starosti i s istim
iznosom mirovinske Stednje ostvaruju isti iznosawimne iz drugog stupa individualne
kapitalizirane Stednje. Miatim, razlcita dob za ostvarivanje starosne i prijevremene
starosne mirovine povava rizik da Zene koje odlaze u mirovinu u dejazivotnoj dobi
ostvare iz prvog i drugog stupa manju mirovinu odsSkarca. Prijevremenu starosnu
mirovinu iz oba obvezna stupa ostvarile su jedieaoezkoje su imale skoro 50 godina
Zivota 2002. godine kada su se svojevoljno &tuza osiguranje u drugom stupu, dak
prijevremenu starosnu mirovinu iz oba stupa muskao¢eti ostvarivati od 1. sif@ja
2012. s navrSenih 60 godina Zivota. U srpnju 2@@dine izmijenjen je i dopunjen Zakon
o mirovinskim osiguravajim druStvima i isplati mirovina, koji zabranjuje jadnakost u
pravima s obzirom na spolnu razliku u dobrovoljndadatnom mirovinskom osiguranju,
osim kada visina mirovine ovisi o aktuarskom é&nau. Mirovine se uskiuju dva puta
godiSnje prema postotku promjene galai indeksu potrogkih cijena u omjeru 50:50.
Takvo uskldivanje mirovina osigurava realni rast mirovina pgops koja je za polovinu
manja od stope realnog rastadalaU razdoblju od 1. sig@ja 1999. do 1. sifamja 2008.
godine potros&e cijene narasle su ukupno 35,6%, a mirovine &ladsne ukupno za
59,9%, Sto znma da su mirovine realno povane za 17,9%. lako propisani ¢ima
usklativanja mirovina osigurava rast mirovina u manjensegu od rasta pla, ipak je u
dosadasnjem razdoblju us&iganje mirovina omogtilo realni rast mirovina i poboljSanje
zivotnog standarda umirovljenika.

Voditi ra¢una o usklalenosti mirovina s minimalnim standardima Republika
Hrvatska je potpisnica konvencije br. 102 ddearodne organizacije rada o minimalnim
standardima socijalnog osiguranja,éemu redovito izvje&je navedenu organizaciju.
Visina mirovina iz obveznog mirovinskog osiguranj@ovoljava propisanim minimalnim
standardima.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
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Odgovorne i provedbene institucije za gore navedejgge su MGRP te HZMO. Provedba
mjera zastite starijih osoba bez mirovina u ingeifenje MZSS. lzvori financiranja su
doprinosi za mirovinsko osiguranje i drzavni budzet

Multidimenzionalni pristup i upravijanje politikama
Mjere vezane za mirovinski sustav utjec¢st na druga druStvena podjar ekonomska
kretanja, ravnopravnost spolova, socijalne uslugejpni druStveni status starijin osoba.
Ce&e ukljwivanje umirovljenika u pkéeni rad poboljaie ne samo njihov materijalni
polozaj, vé i pozitivno utjecati na gospodarski rast. ldeaje socijalnih mirovina doprinijelo
bi ravnopravnosti spolova u starosti jer preko 98#ijih osoba koje ne primaju mirovine
¢ine zene. Isto tako, socijalna se mirovina mozavatiti kao kompenzacija za skrb koju
starije osobe pruzaju drugim osobama. Socijalnemiriovine umanjile visoku razinu
stigmatizacije, koja je obino povezana sa socijalnom painoSocijalne mirovine j&ju
gradanski statusdftizenship) starijih osoba bez mirovina.

3.2.2.2. Davanja djeci i obiteljima te skrb o djeci
Pregled miera

» Pravednija raspodjela sredstava za doplatke za djec Izmjenama i dopunama Zakona o
doplatku za djecu, od 1. sijga 2007. proSirena je moguost ostvarivanja prava na
doplatak za korisnikeiji dohodak poclanu kitanstva mjesano iznosi 50% prorainske
osnovice i manje (prije 40% i manje). Umjesto dvadena su tri dohodovna razrediaje
su pravednije raspodijeljena sredstva idmkorisnika doplatka za djecu. Oni korisniga
su primanja pa@lanu kiutanstva tek prelazila donji dohodovni cenzus u gmnjeam sustavu
sada ostvaruju veiznos doplatka za djecu.

* Primjenu provjere dohodovnog stanja proSiriti i na djecu s tezim invaliditetom
Izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za dje@@@6. godine nije uveden dohodovni
cenzus za korisnike doplatka za djecu koji imagcdjs tezim oStenjem zdravlja prema
propisima socijalne skrbi. Pokretanje postupka mao8enje novog propisa kojim se
propisuje ovo pravo planirano je za studeni/pras@08. godine.

* Pravo na rodiljne naknade za majke koje nisu zaposhe ne treba uvjetovati
evidencijom kod sluzbi za zaposljavanjePravo na rodiljne naknade, prema Zakonu o
rodiljnim i roditeljskim potporama koji se uskon@ba usvoijiti, od 1. sif@ja 2009. godine
viSe se née uvjetovati obveznim prijavljivanjem zavodu za aslpavanje za one majke
koje nisu zaposlene niti traze zaposlenje. Nezapeshmajke i nadaljée imati obvezu
prijavljivanja zavodu za zaposljavanje kako bi neogbristiti pravo na nalanu naknadu
za vrijeme nezaposlenosti ili pravo na roditeljpikagtedu od rada.

» Doplatke za djecu izuzeti iz koncepta dohotka prikom ostvarivanja prava u sustavu
socijalne skrbi. Izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi iz 2007. gedioplatci za djecu se
zanemaruju kao dohodak prilikom ostvarivanja steg§gpomai bez obzira na broj djece u
obitelji. Naime, zakonskim izmjenama i dopunamaG@®1. godine bili su utdeni cenzusi
za obitelji s véim brojem ¢lanova. Visélanim obiteljima, sa 6 i viSé€lanova, koje su
istovremeno bile korisnici stalne socijalne pd@micostvarivale doplatak za djecu, ufen
je najvisi iznos pom@ koji je obitelj mogla ostvariti,¢ime su te obitelji stavljene u
neravnopravan polozaj u odnosu na samce ili obdelj5 ¢lanova. lako je Zakonom za
svakogc¢lana obitelji utvidena drugdija osnovica ovisno 0 njegovim obiljezjima (dob,
radna sposobnost/nesposobnost, zdravstveno stahijg, ivisina pomé je bila ista za
obitelji od 7 do %Xlanova. Izuzimanjem doplatka za djecu iz ukupnadbagata obitelji pri
izraunu stalne socijalne poréioza vis€lane obitelji omogéuju se jednaki i pravedniji
uvjeti za ostvarivanje tog prava i time je pobaljSaaterijalni status obitelji s ¥in
brojemclanova i véim brojem djece (koje i@ imaju natprosf&an rizik siromastva).
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Jedan od prioriteta u razvoju obiteljske politike srakako je proSirenje kapaciteta i
programa institucionalnih usluga za djecu predskolke dobi. (vidi poglavlje 3.2.2.6)
Razvijati, odnosno primjenjivati zakonski propisane fleksibilne oblike zaposSljavanja
koji su uskladeni s obavljanjem obiteljskih obveza Hrvatska ima razlite oblike
fleksibilnosti rada: visoki udio novozaposlenih goworima na odieno vrijeme,
razmjerno visok udio zaposlenih koji rade u smjeaaimvikendom te nizak postotak
zaposlenih koji véinom rade naw&r i ndu. Fleksibilnost radnog vremena je posebice
slaba s obzirom na rad izvan poljoprivrede sadgkran i nepunim radnim vremenom. U
Nacionalnom akcijskom planu zapoSljavanja 2005.820elika se pozornost taker
pridaje fleksibilnosti i dinkovitosti trziSta rada. U cilju stjecanja uvida stanje te
predlaganja rjeSenja u studenom 2007. godine Ceatg@olitiku razvoja malih i srednjih
poduzéa i poduzetniStva iz Zagreba organizirao je okrsghi ,Znaenje fleksigurnosti u
jugoistatnoj Europi“ na kojem su sudjelovali gosti iz EK, 8marodne organizacije rada,
strienjaci 1 socijalni partneri iz tranzicijskih zemaljaindikati, udruge poslodavaca,
akademska zajednica i predstavnici Vlade. NadM@BRP izratuje analizu zastupljenosti
fleksibilnih oblika rada (nepuno radno vrijeme, reod ke i sl.) s namjerom da se
preispitaju propisi koji ogratavaju takve oblike rada.

Uvesti efikasnije mjere pravne prisile u svrhu naphte alimentacija U Hrvatskoj je oko
43 000 djece za koje roditelji ne p&gu alimentaciju. Izmjenama i dopunama Obiteljskog
zakona iz 2007. uveden jecinkovitiji postupak naplate alimentacija od obveani
uzdrzavanja djece. Novim odredbama Obiteljskog makomogduje se djetetu koje
neosnovano nije dobivalo uzdrzavanje od roditelkmjgn ne Zivi u obiteljskoj zajednici,
da potrazuje naknadu od dana nastanka obvezekaondo sada od trenutka podnoSenja
tuzbe. Propisuje se obveza uzdrZzavanja punoljedijeigta tijekom Skolovanja uz uvjet da
redovito i uredno ispunjava svoje Skolske obvezed & u parnici za uzdrzavanje,
prilikom utvrdivanja financijskih mogénosti davatelja uzdrzavanja, uzimati u obzir i
njegovo cjelokupno imovinsko stanje, a ne samo @nja i ostvarene zarade. Sud moze
traZiti popis imovine od osobe koja je duzna uzdafia pribaviti podatke od MF (Porezne
uprave), MUP, HZMO, Financijske agencije i drugilsoba. Zakonski se propisuje
minimalni iznos koji je potreban za mjése uzdrzavanje djeteta bez trajnih zdravstvenih
poteskéa u odréenoj dobnoj skupini, a kojeg je duzan daa roditelj koji ne zivi s
djetetom. Ovaj je iznos odten u odnosu na prosjeu platu u Republici Hrvatskoj, a
ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skriveditb bi i objavilo minimalni novani
iznos jednom godiSnje. Udenjem odredbe o ovrsi radi prisilne naplate daowh iznosa
za uzdrzavanje djeteta odstupa se od dosadasrgibispr te ¢e biti moguie ukupna
nowana primanja uzdrzavatelja zahvatiti ovrhom, osifala primanja koji iznosi jednu
cetvrtinu prosjéne pl&e u Republici Hrvatskoj. Oddeje se duznost CZSS da u ime
djeteta pokrene i vodi parnicu o uzdrzavanju teazatovrhu. Nadalje, razdaje se n&n
postupanja CZSS kako bi metodama izvansudskog gpkestaridonio poticanju roditelja da
plata uzdrzavanje za dijete s kojim ne Zivi. Prddvse i duznost CZSS da podnese
kaznenu prijavu protiv osobe koja ne ispunjava s\wiyiznost uzdrzavanja redovito i u
cijelosti. Uvedena je obveza CZSS, koji je isplairovremeno uzdrZzavanje, da obavijesti
nadlezno drzavno odvjetnistvo kdje pokrenuti spor protiv obveznika uzdrzavanja.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije

Glavna institucija odgovorna za provedbu mjera @©BMS. Osim toga, vrlo je vazna uloga
MP kod provedbe novih propisa o alimentaciji. Odgoe institucije za mjere koje se&i

razvoja usluga za djecu predskolske dobi su JLA828©S. Za provedbu mjere izuzimanja
doplataka za djecu iz koncepta dohotka prilikonvastanja prava iz sustava socijalne skrbi
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odgovorno je MZSS. Povanje sredstava za doplatke za djecu ili stalnejadnei pomdai
financira se iz drzavnog pratana.

Multidimenzionalni pristup i upravijanje politikama
Svakako da razvoj institucionalnih usluga za djpcedskolske dobi i Sirenje fleksibilnih
oblika zapoSljavanja direktno utje na zaposlenost roditelja koji imaju g ovisnu djecu.
Ove su mjere posebice vazne za zapoSljavanje (sambh majki i za uskldivanje
profesionalnih i obiteljskih obveza. S obzirom dareajke koje nisu zaposlene i ne traze
posao ne moraju viSe prijavljivati zavodu za zajpesinje da bi ostvarile rodiljne naknade,
time se smanjuje broj osoba koje su se registriraleavodima za zapoSljavanje prvenstveno
radi ostvarivanja nekih socijalnih prava, a ne radéenja zaposlenja. Udenje zakonskih
promjena u cilju efikasnije naplate alimentacija zmoutjecati na odgovornije ponaSanje
buduwih roditelja.

3.2.2.3. Socijalna pomb
Pregled mjera

* Raditi na osnazivanju informacijskog i upravljatkog sustava socijalne skrbi
(informatizacija sustava). Jedan od ciljeva Strategije reforme socijalniknzala iz 2007.
godine je osigurati brzi i kvalitetniji pristup s@nim naknadama. Stoga se provodi
Projekt razvoja sustava socijalne skrbi, kojim sastavlja razvoj informacijsko-
upravljatkog sustava kako bi se olakSao rad zaposlenimaanagsma socijalne skrbi,
pojednostavio postupak podnoSenja zahtjeva, odiagweta kontrola kroz provjeru
informacija unutar drugih sustava te smanjio riatk prijevare. U 2007. godini izten je
projektni zadatak i potpisan ugovor s tvrtkom zdawa i izradu softvera u tri pilot
Zupanije. U 2008. godini predigna je izrada cjelokupnog softvera, njegova ineijalai
pilot zupanijama i obuka djelatnika. Nakon anaigaustava u pilot zupanijama predai
se informatizacija cijelog sustava socijalne skrbi.

* Razvijati novi model organizacije centara socijalneskrbi. Nuzno je povéati razinu
znanja korisnika o socijalnim pravima, prije svelgayz aktivnosti CZSS. Postoji ideja da
se CZSS organiziraju kao institucije s koncentimamformacijama (bne-stop office”).
Reorganizirani centri bili bi mjesta gdje potenltijakorisnici mogu dobiti informacije o
svojim pravima i raztiitim dionicima koji nude pomdi podrSku. CZSS bili bi i mjesta
gdje se prikupljaju i pruzaju informacije o svimdevima poméi Sto ih pruzaju OCD,
lokalne vlasti ili drugi dionici. Takder, ve&u je paznju potrebno posvetiti nadzoru nad
primjenom socijalnih prava. Promjene u nadzoru fiaufjanju preduiene su u novom
decentraliziranom sustavu socijalne skrbi. (vitotier poglavlje 4.2)

» Pojednostavljivanje sustava prava socijalne pont. Pojednostavljivanje sustava
provedeno je na viSe &aa. U skladu sa Strategijom reforme socijalnih naaa,
izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbid@722 smanjen je ukupan broj naknada
u sustavu socijalne poréiokroz njihovo spajanje (umjesto 20-ak, sustav ssadrzava
upola manje naknada). Na primjer, umjesto trijunzada (pomé u podmirenju troskova
pogreba, pombza odjéu i obuwtu, poma u prehrani) uvedena je jedinstvena naknada pod
nazivom jednokratna pomio S druge strane, planira se jednostavnije admiisje
naknadama. Predia se uspostava registra korisnika socijalne skrkorisnika drugih
prava koja se ne temelje na osiguranju tedenge jedinstvenog kataloga prava s uvjetima
za ostvarivanje prava. Predene promjene trebale bi biti obuldeame novim zakonom o
socijalnoj skrbi, n&ijoj se izradi radi.
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* Nuzna je brza i pouzdanija razmjena informacija izmedu socijalne pomdi i drugih
sustava socijalne sigurnosti Dosada se uglavnom nije provodila razmjena pédata
potencijalnim korisnicima izmi tijela drzavne uprave, nego se od potencijalnog
korisnika trazilo da prikupi podatke u jednom gel& drzavne uprave i dostavi ih drugom
tijelu drzavne uprave. Stoga se radi efikasnijecaupanja socijalnim pravima predia
razmjena, odnosno kvalitetan i brz prijenos podat@melu sustava javnog sektora.
Potrebni podaci odnosili bi se, na primjer, na esoilmformacije, podatke o imovinskom i
dohodovnom stanju, stupanj tjelesnog é8iga i sl. Uvdenjem informacijskog sustava
unaprijedile bi se financijske i administrativne nkmle te postavili temelji za bolju
kontrolu rashoda za socijalne naknade. Automatsi@jgra podataka umanjila bi
moguenost viSestrukih isplata socijalnih naknada, kdougih pogreSaka.

» Periodi¢no (godiSnje ili dvogodisnje) uskldivati socijalne pomaii s rastom troSkova
Zivota. lako se, zasada, osnovica socijalne pdmovetava odlukama Vlade, razmatra se
mogutnost uskldivanja rasta osnovice za socijalna davanja s radtogkova Zzivota
odnosno s drugim pokazateljima. Odlukom Vlade izopgr tromjesgja 2008. godine
osnovica socijalne pondbpovetat ¢e za 100 kuna od 1. studenoga 2008.

» Provoditi mjere radi brzeg integriranja radno sposdnih korisnika pomoéi u trziste
rada i drustvo. Korisnici stalne socijalne poriomogu sudjelovati u javnim radovima i
slicnim projektima koje organiziraju lokalne vlasti awdi za zapoSljavanje. Metim,
postojeéim Zakonom o socijalnoj skrbi nije uvjetovano dadnije socijalne ponio
sudjelovanjem u programima radne aktivacije. Tocéezrda nema podataka o broju
korisnika koji participiraju u spomenutim projek@mjer takve podatke ne prikuplja niti
MZSS niti zavodi za zapoSljavanje. Radi brzeg zhgednja navedenih skupina, kao i
njihove socijalne integracije, predeno je da se novim zakonom iz pafjeusocijalne
skrbi propiSu uvjeti i n&ni sudjelovanja korisnika socijalne pota@ programima rada za
opée dobro u lokalnoj zajednici. Osim toga, pretvio je JIM-om i Nacionalnim
provedbenim planom da zavodi za zapoSljavanje ulmidwde posebnu evidenciju o
korisnicima socijalne ponéo koji sudjeluju u pojedinim mjerama APTR. U okvilBA-e,
unutar Mjere 2.1. Potpora skupinama koje se nalamepovoljnom polozaju u pristupu
zaposljavanju, MZSS planira provoditi projekt ,Uspava mreze podrske u socijalnoj
integraciji i zapoSljavanju osjetljivih i marginalianih skupina®, kroz koji bi se pruzila
potpora integraciji u trziSte rada marginalizirarsRupinama, primateljima stalne poéno
koji su su@eni s poteSkéama u pristupu zaposljavanju.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
Za provedbu mjera u sustavu socijalne péinamgovorno je MZSS. Sredstva za naknade
socijalne pomé financiraju se predominantno iz drzavnog ptorea. Osim Ministarstva,
zna&ajnu ulogu u provedbi mjera ukfivanja korisnika pom@ u trziste rada imaju jedinice
lokalne samouprave, zavodi za zaposljavanje i ORYDjekti radne aktivacije korisnikgesto
se financiraju sredstvima iz lokalnih i srediSnpEgratuna.

Multidimenzionalni pristup i upravijanje politikama
Mjere radne aktivacije korisnika powia njihova ukljucenost u programe aktivne politike
trziSta rada krucijalni su s aspekta zapoSljavaeje zaposljivih skupina. Sudjelovanje u
ovakvim programima povava primanja korisnika, ali po¥ava i Sanse zapoSljavanja.
Medutim, zasada nisu zakonski jasno regulirane obvadeo sposobnih korisnika potia
pogledu participacije workfare projektima.

3.2.2.4. Socijalne usluge
Pregled miera
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Napraviti temeljitu procjenu potreba u razvoju socijalnih usluga i ustanoviti
mehanizme evaluacije provedbe i &naka institucionalnih i alternativnih socijalnih

je osnovni cilj stvoriti sustav usredden na korisnika putem podizanja kvalitete usluga i
ciljanosti socijalnih naknada koje primaju oni ko@ je to najpotrebnije. Projekt razvoja
sustava socijalne skrbi ukuje tri komponente. Cilj prve komponente je poklatijs
kvalitetu socijalnih usluga i smanijiti opseg instibnalne skrbi. Druga komponenta
usmjerena je na razvoj informacijskog upraifidg sustava, dok téa komponenta
obuhva&a poboljSanje uvjeta za boravak korisnika u domavsuacijalne skrbi i izgradnju,
odnosno adaptaciju centara za socijalnu skrb.dluije provdenje projektnih aktivnosti

u dijelu koji se odnosi na poboljSanje socijalngtuga i informatizaciju sustava. Ujedno su
u tijeku radovi ili se pripremaju natjaji za potrebne gdevinske radove koji uklguju
poboljSanje higijensko sanitarnih uvjeta u ustameassocijalne skrbi, kao i izgradnju i
dogradnju centara socijalne skrbi. Analiza UNDP4e pokazala da postoje pomaci u
razvoju sustava socijalnih usluga (diversifikacijpruzatelja usluga, porast
izvaninstitucionalnih usluga, prisutnost projekst&ijalnih usluga u svim zupanijama itd.).
Iz analize proizlazi da je potrebno izraditi kataleocijalnih usluga, izraditi indikatore za
pratenje i evaluaciju razvoja izvaninstitucionalnih ugd, napraviti planove konkretnog
razvoja usluga po Zupanijama, povezivati baze pddatazlitih izvora financiranja i sl.
Razvijati standarde dobre prakse, uvesti kodeks pri@sionalne etike za pruzatelje
socijalnih usluga te sustav provedbe supervizijeU skladu s ciliem prve komponente
Projekta razvoja sustava socijalne skrbi (pobojgs&malitete socijalnih usluga i smanjenje
opsega institucionalne skrbi) izien je projektni zadatak koji obuhis snimku stanja,
utvrdivanje nedostataka u standardima, usporedbu srdrsiggtavima i razvijanje novih ili
poboljSanje postofgh standarda, tj. njihovo ujedéavanje. Krajnji cilj projektnog zadatka
je pruziti istu razinu kvalitete usluga klijentimagez obzira koriste li oni usluge kod
privatnih ili drzavnih pruzatelja usluga. U ra#lim regijama procijenjena je kvaliteta
zgrada, objekata i opreme kojacgsto bila priléno visoka. Neki su prostori u kojima su se
pruzale usluge socijalne skrbi unisteni ili @&t@ u Domovinskom ratu i ¥&a ih je
obnovljena ili ponovno izgdena s viSim standardom ili je obnova upravo u tijek
Tehniki standardi nisu konzistentni ¢itavoj zemlji i u svim vrstama usluga. Tebii
standardi, koji reguliraju prostore i ostala tefai podréja, kao Sto su primjerice
financijska sredstva, ljudski potencijali, izgraanggrada, interijeri, zaStita zdravlja i
higijena, odjéa i prehrana, ciljne skupine, higijena i sigurnmgteme, zakonski su uteni

I posebna vladina agencija provodi inspekcijet@hecini redovito. Tehniki standardi su
obvezatni i definirani su zakonima i propisima. rigtardi kvalitete viSe se odnose na
interakciju pruzatelja i korisnika usluga, te naaketu postignutih rezultata s aspekta
korisnika usluga.

Decentralizacija socijalnih usluga i proSirenje teitorijalnog obuhvata mreze
socijalnih usluga.Doslo je do zn&jnog proSirenja poglavito mreze izvaninstituciontal
usluga za starije osobe od 2004. do 2008. (vidigug 3.1.3 1 4.2)

Deinstitucionalizacija socijalnih usluga Broj osoba u drzavnim domovima socijalne
skrbi stagnira ili se blago posava. U 2005. godini u drzavnim je domovima bilo
smjeSteno 8 503 korisnika, u 2006. godini 8 505,2807. godini 8 764 korisnika. Nesto je
izrazeniji rast broj korisnika u nedrzavnim domosirtu 2005. godini 15 275, u 2006.
godini 15 776, u 2007. godini 16 779). S drugendrandajan je rast broja korisnika
prava na status roditelja njegovatelja (izvaniostdnalni oblik skrbi zakonski uveden u

12 preliminarni rezultati projekta prezentirani sudragoj konferenciji nakon potpisivanja JIM-a (canbj 11.
ozujka 2008. u Zagrebu) u sklopu priloga L. Japdc $krbi: ,Mapiranje socijalnih programa po Zupanijama®.
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2007. godini, namijenjen roditeljima djece s tezgteenjima). Tako je krajem 2007. ovaj
status steklo 172 roditelja, dok je taj broj krajgmvog tromjesga 2008 iznosio 696.
Predvita se date broj korisnika ovoga prava rasti mj@ése za 100-150 korisnika. (vidi
poglavlja 3.1.3 i 4.4)

Poboljsati infrastrukturu u postojeéim institucijama socijalne skrbi i kvalitetu
stru¢nih usluga Treta komponenta Projekta razvoja sustava socijalna skinosi se na
unaprjetivanje infrastrukture socijalne skrbi za koju swegwidena ukupna sredstva u
iznosu od 33,36 milijuna eura, @eéga Meiunarodna banka za obnovu i razvoj financira
22,8 milijuna eura. Cilj je osigurati infrastruktuu CZSS u skladu s administrativnom
reorganizacijom tih institucija te osigurati posiie higijenskih standarda u domovima
socijalne skrbi. U tom je pogledu préena izgradnja 13 novih CZSS te dogradnja i
renoviranje 13 postojgh CZSS. Krajem 2007. godine zavrSena je izgradng@entra za
socijalnu skrb u vrijednosti od 7,5 milijuna kuna.2007. zapéela je gradnja joS dvaju
centaracija je ukupna vrijednost oko 17,6 miljuna kuna, 9@ ugovorena sredstva za
projektnu dokumentaciju jednog centra (142 430 kuna tijeku je izrada projektne
dokumentacije za novu izgradnju ili adaptaciju 7nteea (raspisivanje natjgja za
izvodenje radova planira se sredinom 2008. godine). ®elrstrane, predieno je
poboljSanje sanitarno-higijenskih uvjeta (sanitativiorovi, kuhinje, blagovaonice i
praonice rublja) u 57 domova socijalne skrbi kejirmlaze na 81 lokaciji. Tijekom 2007. i
2008. godine zaklgeni su ugovori o adaptaciji i poboljSanju sanitamgijenskih uvjeta u
32 doma socijalne skrbi u vrijednosti od 46,6 mit@ kuna. Za 26 domova je raspisan ili
se raspisuje natjaj za izradu projektne dokumentacije.

Razvijati preventivhe programe, a ne samo ulagati wazvoj novih usluga i podizanje
kvalitete usluga Prva komponenta Projekta razvoja sustava soeijsimbi (poboljSanja u
pruzanju socijalnih usluga), za koju su preédvia sredstva u iznosu od ukupno 5,3
milijuna eura, odega M@unarodna banka za obnovu i razvoj financira 3,9umi eura,
ima za cilj poboljSati cjelokupni sustav pruzangeiflnih usluga u Hrvatskoj, gevsi od
prevencije, preko povanja kvalitete u pruzanju usluga pa sve do reiaigpy korisnika u
zajednicu. Kroz Program za inovacijecenje potte se i pruza potpora razvoju inovativnih
modela pruzanja socijalnih usluga, kég se provoditi na razini lokalne zajednice i biti
usmjerene na osobe pagme socijalnim problemima. Od prijavijenih 138 pidp na
natjetaj objavljen u sijénju 2007. godine, financirano je njih 13. Sklopijeigovori su u
vrijednosti od 12,3 milijjuna kuna. Provoditelji &nciranih projekata su kako nevladine
udruge tako i ustanove socijalne skrbi, koje syppo puta dobile mogtnost financiranja
svojih inovativnih programa kroz sredstva darovna@®m dosadasnjeg financiranja putem
Ministarstva, tj. pror&una. Do sada je odrZzano viSe radionica i konfejanca temu
Programa za inovacije £anje p@éetkom 2007. godine.

Ustrojavanje odjela za usluge socijalnog rada u s&pu reformiranih centara za
socijalnu skrb. U tijeku je priprema novoga zakona o socijalnkijbs koji bi trebao
definirati novi ustroj centara za socijalnu skrltirae i ulogu odjela za socijalne usluge.
(vidi poglavlje 3.2.2.3)

Integrirati pruzanje socijalnih usluga sa zagovarafem prava marginalnih skupina i
omoguwiti korisnicima da utje éu na oblikovanje i pruzanje usluga U pojedinim se
ustanovama izrju individualni planovi usluga, dok u nekima nexé@nito, domovi za
djecu izra@uju opsezne planove skrbi, Sto je zakonska obveaasluzbe koje pruzaju
usluge drugim ciljanim skupinama, kao Sto su prirogestarije i neméne osobegesto ne
izraduju individualne planove. Klgni element kvalitetnih usluga socijalne skrbi akbvje
ukljuc¢ivanje korisnika usluga u planiranje, provedbualeaciju pruzanja usluga. U praksi
to zna&i osnazivanje korisnika usluga za donoSenje odh&#emelju potpunih podataka o
njihovim potrebama za podrskom i njihovim dugsmon zivotnim ciljevima. U mnogim je
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slucajevima glavha prepreka osnazivanju pojedinacajestaagene bespontmosti, u
kojem pojedinci dostignu stupanj na kojemu mislesdadogdaji izvan njihove kontrole.
Stupanj u kojem korisnici usluga trenutno sudjelujprocjeni potreba i razvoju planova
skrbi razlikuje se od staja do sldaja. Primjerice, kod djece i osoba s intelektualnim
poteSkéama postoji tendencija usredditanja na stréine procjene, Sto je vise instrument
za djelatnike nego dogovor izihe korisnika usluge/njegovog skrbnika i agencije za

socijalnu skrb o tome kake zajedniki raditi na zadovoljavanju potreba korisnika.

» Sustavno obrazovanije i izobrazba strénjaka koji se bave potrebama i teSkéama
funkcioniranja razli ¢itih ranjivih skupina . Broj djelatnika i vrste stimjaka u vladinim
ustanovama oddeju MZSS i zakonski propisi. U domovima socijalriels javijaju se
problemi zbog ogratenja angaZiranja djelatnika za zamjenu za bolovdngodisSnje
odmore. Nema sustavnog pristupa obuci i¢stoom usavrSavanju djelatnika (edukacija se
ponekad nudi nekim sttnjacima i najeXe se provodi interno), Sto moze predstavljati
problem u ovom razdoblju institucionalne reformeadkée se uvoditi novi oblici
zadovoljavanja potreba korisnika. Budda djelatnici imaju vrlo veliki utjecaj na kvaditu
usluga socijalne skrbi, vrlo bi vazna bila revizigustava upravljanja ljudskim
potencijalima. Ona bi se trebala usreddiona n&in pronalazenja i odabira djelatnika,
uvadenje u rad i péetnu obuku, superviziju i evaluacij&ioka djelatnika te obuku i
streno usavrSavanje.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
SrediSnja institucija zaduzena za razvoj sustavaijadoh usluga je MZSS. Pored
Ministarstva u provedbi mjera z&¢gnu ulogu imaju MOBMS, lokalne vlasti i OCD. Glavn
izvor financiranja je drzavni protan te sredstva iz denarodnih kredita (npr. Mieinarodna
banka za obnovu i razvoj).

Multidimenzionalni pristup i upravljanje politikama
Nesumnjivo je da socijalne usluge udtje na zdravstveni status korisnika i njihovo
sudjelovanju u drustvenom i kulturnom Zivotu te pnetpostavka ukligenosti u redovno
obrazovanje. Osim toga, sektor socijalnih uslugapggodan za promicanje politike
zaposljavanja, posebice teze zaposljivih skupina.

3.2.2.5. Zdravstvene usluge

Pregled mjera

* Odnos razli€itih tipova osiguranja i utjecaj suplaéanja na razlicite skupine
stanovniStva Sustav obveznog osiguranja u Hrvatskoj pokrivéb3tanovnistva te time
ima karakteristike univerzalnoga zdravstvenog sastaeovisno o temeljnom financiranju
putem sustava doprinosa iz radnog odnosa. Temarava nezaposlenosti u Hrvatskoj
je bilo osigurano 519 000 osoba 2006. godine te @2 osoba 2007. godine. Temeljem
rieSenja CZSS bilo je osigurano 30 tiaw 2006. godini i 28 tiga u 2007. godini, a broj
osiguranika koji je oslohten od sudjelovanja u troSkovima zdravstva premadotnom
cenzusu iznosio je 789 000 osoba 2006. i 786 00Ba02007. godine. Kao Sto jedve
navedeno, ukidanje administrativne pristojbe olek§a ostvarenje zdravstvene zastite za
siromasnije grdane, a o sfinim ¢e mjerama trebati i dalje voditi dana prilikom
donoSenja novih odluka u podju financiranja zdravstvene zastite. U boéeim ¢e se
razdoblju provesti istrazivanje o odnosu pojedimplova osiguranja i raalitih dohodovnih
skupina.

» Pristupac¢nost zdravstvenog sustavaPristup&nost zdravstvenog sustava povezana je,
prije svega, s poboljSanjem sustava hitne medieiqkna@i te povéanjem i drugaijim
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rasporedom timova izvanbodlkie hitne medicinske pomibna podrdju cijele Republike
Hrvatske, a posebno na pogima koja su prometno izolirana i teze dostupndijeéku je
izrada novog sustava hitne medicinske pémo kojoj ¢e timovi izvanbolntke hitne
medicinske pom@ biti ravnomjerno raspodeni u prostoru. Uspostava novog ustroja
hitne medicinske ponio pretpostavlja odvajanje sanitetskog prijevoza bidne
medicinske pom@. U tijeku je provedba pilot projekta sanitetskmgjevoza na podriju
Doma zdravlja Zagreb-zapad (po&jes TreSnjevke). Uzimaji u obzir speciinost
podruja, za Dom zdravlja Gospi Dom zdravlja Novalja prihwgeni su posebni standardi
ugovaranja hitne medicinske poéndPoradi bolje prisutnosti timova primarne zdraeste
zastite na hrvatskim otocima i brdsko-planinskindmgjima 259 timova u djelatnosti
opc¢e/obiteljske medicine, 12 timova u djelatnosti zdtaene zastite predskolske djece, 11
timova u djelatnosti zdravstvene zaStite Zena, iB®va u stomatoloSkoj zdravstvenoj
zastiti, 52 tima u patronaznoj zdravstvenoj zadili primarnih medicinsko-biokemijskih
laboratorija, 109 timova u djelatnosti hitne medstie pomdi, 25 timova u djelatnosti
higijensko-epidemioloske zdravstvene zasStite i Bova u djelatnosti preventivno
odgojnih mjera za zdravstvenu zastitu Skolske djestidenata imaju pravo na dodatna
sredstva. Temeljem zahtjeva Zupanija i jedinicaalo& samouprave u studenome 2007.
godine izmijenjena je osnovna mreza zdravstvenktdesti iz 2004. godine, kojom su
uspostavljeni novi timovi primarne zdravstvene zaStRad na smanjenju listiekanja
zapd@eo je 2004. godine. U prosincu 2005. godinediegrgje paket mjera za smanjenje listi
¢ekanja, a od 2007. godine realizirana je objauva dekanja na internetskim stranicama
bolnickih ustanova, kao i na stranicama MZSS-a. Tako 98%ickih ustanova ima
objavljene liste cekanja, a temeljem njihovih analiza vrSi se nabavaanavljanje
medicinske opreme, izgradnja i adaptacija zdravéitvaeistanova, kao i edukacija i
zaposljavanje medicinskih radnika. Tijekom 2007.dige nabavljena je oprema u
vrijednosti od 319 milijuna kuna, dok se u 2008digo u svrhu poboljSanja kvalitete
zdravstvene zastite planira utroSiti 468 milijunan&. Takder, tijekom 2007. godine za
potrebe hitne intervencije na zgradama i opremawsivenih ustanova utroSeno je 14
milijuna kuna. Svim bolkim ustanovama detaljno je objasnjena procedura oko
objavljivanja i aZzuriranja podataka za ugovorerdrzge na koje se najduzeka.
Preispitivanje nezadovoljavajuteg odnosa primarne i sekundarne zdravstvene zastite
Polozaj i uloga primarne zdravstvene zastite rej@mmijenila u 2007. i 2008. godini. U
MZSS odrzana su u travnju i svibnju 2008. godina pgrpremna sastanka na kojima su se
razmatrale moginosti razvoja primarne zdravstvene zastite te godoren daljnji rad na
pripremi cjelovitog razvoja primarne zdravstvenétita. Na poboljSanje polozaja primarne
zdravstvene zastite, kao i cjelokupnog sustavavstira, svakakoce utjecati proces
informatizacije zdravstvenog sustava. U lipnju 20@®dine 2 314 ordinacija 6
obiteljske medicine je spojeno na jedinstveni infaticki sustav, St&ini 98% od ukupnog
broja ordinacija. Informatki sustav primarne zdravstvene zastite ontagri postavljanje
mjerljivin indikatora uspjesSnosti kao osnove za tkolu kvalitete pruzene zdravstvene
skrbi u zdravstvenim ustanovama te omage smanjenje nepotrebnih troSkova lijekova,
laboratorijskih i dijagnostkih pregleda..Nakon informatizacije ordinacijacefobiteljske
medicine slijedi informatizacija pedijatrijskih, ngkoloskih i stomatoloskih ordinacija, a
na centralni informatki sustav povezate se i sve ljekarne i laboratoriji iz sustava
primarne zdravstvene zastitdtvrden je osnovni cilj razvoja primarne zdravstvenetitas
promjena omjera usluga, odnosno pi@rge broja usluga u primarnoj zdravstvenoj zagtiidnosu
na broj usluga u sekundarnoj i tercijarnoj zdragstj zastiti.Od posebne je vaznosti planirati
stritno usavrSavanje za lijeike u ordinacijama a@/obiteljske medicine. Prema
podacima HZJZ na dan 1. travnja 2008. godine atfjekti oge/obiteljske medicine bilo
je 1 154 specijalista, 78 specijalizanata te 1 ddBtora medicine bez specijalizacije.
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Programom specijaligtkog usavrSavanja zdravstvenih radnika u 2007. gadiobreno je
651 specijalizacija te 192 uZe specijalizacije {eda 85 za domove zdravlja), Sto je bitno
povetanje u odnosu na prethodne godine. U 2008. godaminano je financiranje 678
specijalizacija, odtega cak 181 novih specijalizacija za potrebe primarneazstvene
zastite. U listopadu 2007. godine donesen je Zakkwaliteti zdravstvene zastite kojim su
odrelena naela i sustav mjera za ostvarivanje i unativjanje kvalitete zdravstvene
zastite. Temeljem Zakona osnovana je Agencija aditktu i akreditaciju u zdravstvu. U
narednom razdoblju utvrdie se, izméu ostaloga, mjere za udenje jedinstvenog sustava
standarda kvalitete zdravstvene zastite i &kitn pokazatelja kvalitete, kao i mjere za
provaienje postupka akreditacije zdravstvenih ustanoealiRacija ovih mjera omogii

¢e realizaciju prava na kvalitetnu zdravstvenu aazta cjelokupno stanovnistvo, &buje
se date se postupak prvih akreditacija dovrsiti tijeko@1Q. godine.

Smanjenje korupcije u zdravstvu U cilju smanjivanja korupcije u zdravstvu, a sakio
Nacionalnom programu suzbijanja korupcije iz 0Zujk&6. godine, u MZSS funkcionira i
tzv. bijeli telefon putem kojeg je pruzena mégast iznoSenja prituzbi, primjedbi,
prijedloga i pohvala vezanih uz ostvarivanje pra/godrigja zdravstvene zastite. Broj
poziva iznosi od 100 do 150 mjese, a svi pozivi (neovisno o tome jesu li anonirtini
ne) billeze se u prediene obrasce te se dalje po njima postupa sukladativmim
propisima. Sukladno nacionalnom programu i druge na&edene mjere ostvaruju se s
cilem smanjivanja razine korupcije u zdravstvu,s@ono evaluacija listicekanja,
unaprjeienje sustava specijalizacija, informatizacija zdtea i sl.

Financiranje i razvoj preventivne medicine i javnhozravstvenih kampanja HZJZ
svake godine provodi situacijsku analizu pokazategzanih uz pojedine visokorinie
bolesti, cime se evaluira i provedba programa prevencijeecHg o kardiovaskularnim
bolestima, programu ranog otkrivanja raka dojkapra otkrivanju raka vrata maternice te
programu prevencije samoubojstava. U sklopu prajehkardiovaskularnih bolesti, HZJZ
je sudjelovao u 2007. godini u obiljezavanju S\Wets dana nepuSenja te zdravstvenoj
akciji ,Prestani pusiti i pobijedi“, a u tijeku j@vogodisnja priprema akcije ,Prestani pusiti
I pobijedi“. Svake se godine vrSi i procjena uspgsti programa i evaluacija ishoda
preventivhog programa ranog otkrivanja raka dopkeaka vrata maternice. U pogledu
pratenja procijepljenosti romske populacije u dojkmg dobi, a sukladno i Akcijskom
planu Desetlj¢éa za Rome HZJZ je u lipnju 2008. godine uputio de@vim Zupanijama i
Zzupanijskim zavodima za javno zdravstvo u ciljkppljanja epidemioloskih podataka o
stupnju procijepljenosti romske djece. Naime, predakonu o zastiti ptanstva od
zaraznih bolesti, cijepljenje se provodi obveznocgdokupno stanovniStvo, neovisno o
osnovi osiguranja, te su utiani na&ini cijepljenja. Ukoliko bi epidemioloSka analiza
pokazala da je stupanj procijepljenosti nizi od 96 odrédenim podrdjima, tada bi
trebalo zatraziti potrebne kaoine i vrste cjepiva te provesti kampanjsko cijepjge Inae,
HJZJ je 2005. godine proveo pilot zdravstvenu anketomskom naselju Darda, kojom su
prikupljeni vrijedni demografsko-epidemioloSki paila Kako sredstva za daljnje
istrazivanje nisu osigurana, HZJZ je predlozio Zupana provedbu takvih lokalnih
istrazivanja. Interes su, mhatim, iskazale samo dvije Zupanije: Sisa-moslavéka i
Karlovatka. S obzirom na moga nejednakosti u zdravstvu vezane uz uzroke smrti i
razine smrtnosti prema dobi i spolu te zaposlenas#icionalnoj pripadnosti, analiza jos
nije izvrSena jer za to nisu osigurana sredstvailju promocije zdravoga stila zivota iz
MZSS najavljena je izrada zakona o zabrani puSemga javnhim mjestima. U
javnozdravstvenim programima, kao i drugim vidoviadravstvene zastite veliku ulogu
imaju i OCD. U 2007. godini MZSS financiralo je ude koje po svojem sadrZaju
pridonose prevenciji krotaih oboljenja, unaprjgenju i zastiti zdravlja oboljelih,
prevenciji zaraznih bolesti, prevenciji i unagdgaju zdravlja zubi, promicanju prava
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pacijenata, unapriienju i zastiti zdravlja djece i mladezi oboljelill onalignih bolesti i
djece s invaliditetom te unapdenju zaStite mentalnog zdravlja. Temeljem javnog
natjggaja financirano je 9 novih programa (305 émukuna), 31 projekt udruga
(1.018.030,00 kuna), kao i 17 programa udruga éogrgodini financiranja (270 tisa
kuna) te 9 programa udruga u drugoj godini finaarget (406 tistia kuna).

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
Glavna institucija odgovorna za pralemje mjera u podtju zdravstva je MZSS. Uz to,
velika je uloga HZJZ (posebice u pogledu analizeawstvenih indikatora i provenja
preventivnih programa) te HZZO. Sredstva za finamge navedenih mjera uglavnom su
osigurana iz drzavnog pra@wna. Kao Sto je navedeno neke mjere (npr. zdrawateeketa o
Romima ili istrazivanje nejednakosti u zdravljuyumizvrSene zbog neosiguranih sredstava.

3.2.2.6. Obrazovanje
Pregled miera

* Analiza regionalnih razlika i poticaji veéem angazmanu lokalne uprave i samouprave
u obuhvatu djece predskolskim odgojem i obrazovany@. Obuhvat djece predskolskim
odgojem i obrazovanjem jedno je od Kluh prioriteta u osiguranju usluga za djecu i
obitelj. Prema podacima MZOS na detku Skolske godine 2006./2007. predskolskim
odgojem i obrazovanjem je bilo obuldemo 109 508 djece, otlega 95 372 djece
redovitim programima, 13 496 predskolskim programifgodina dana prije polaska u
Skolu) te 640 djece kéam programima. U javnim vi¢éima bilo je smjeSteno 88,3% djece,
u privatnim 8,7% djece te 3% u \ditha vjerskih zajednica. U 2006./2007. godini otvare
je 29 novih dj¢gjih vrtica u 29 opina s podrija od posebne drzavne skrbi i otezanih uvjeta
Zivota, koje do sada nisu imale nikakve programeljeau predsSkolske dobi (Splitsko-
dalmatinska, Sibensko-kninska, Vukovarsko-srijems$i@apinsko-zagorska i Zagreba
Zupanija). U 2008. godini broj vét iznosi 645, Sto je za 51 iviSe nego u 2007. godini.
Od ukupnog broja djece obuldeme redovitim programima, 3,67% djece je s tédkw u
razvoju, 1,18% darovite djece te 1,62% djece pmgadnacionalnih manjina. UKklgujuci
i krace programe, na 18 djece dolazi 1 odgoijitelj, teafedtrégni suradnik na 108 djece
(Sto je sukladno pedagoskom standardu od 110 djgck strdnog suradnika). Sukladno
obvezi iz Zajedrikog memoranduma o socijalnom ukianju &injena je analiza
regionalnih razlika u obuhvatu djece predSkolskidga@em i obrazovanjem odnosno
analiza zupanijskih razlika te i hrvatskih gradov&® Analiza je pokazala da je obuhvat
djece od 1-2 godine na razini Hrvatske 2006. godizmesio 15%, od relativho visokih
35,4% u Gradu Zagrebu do ispod 5% u Brodsko-posgvdRozesko-slavonskoj Zupaniji.
Na razini velikin gradova, a prema podacima za 2@@&linu, odmah iza grada Zagreba
slijedi Varazdin (32,2%) pa Rijeka (20,4%), dok rsu z&elju Zadar (8,8%) i Slavonski
Brod (6,4%). S obzirom na obuhvat djece od 3 dodirga on je na razini Hrvatske iznosio
56,4% u 2006. godini, od najviSeg obuhvata u Gradgrebu (83,6%), do najnizega u
Sibensko-kninskoj Zupaniji (28,8%), Brodsko-posajsk30,5%) i Pozeko-slavonskoj
Zzupaniji (34,7%). Kod velikih gradova obuhvat djee@ad 70% imaju joS Varazdin,
Zadar, Spli i Pula, a najnizi (ispod 50%) Slavondkiod i Karlovac* Usprkos

13 Rije¢ je o internoj i neobjavljenoj analizi koju jetinio T. Matkovi i ucinio dostupnom za potrebe ovog
izvijeXa. Usp. i Matkou, T. (2007). Obuhvat sustavom predSkolske skrbirvatskoj, 1989.-2005. Revija za
socijalnu politiku, 14(1):123-135.

14 Ovdje valja napomenuti da je 2003. godine obuljate iznosio 40,8%, a 2004. 51,7%, a do takvog je
povetanja doSlo stoga Sto se od 2004. godine stddisti obuhvat djece vidima ura&unavaju djeca koja
pohataju program predskole, a koja su do tada bila pus&trazavana. DoduSe na razini Hrvatske se djeja k
pohataju predskolu mogu izdvoijiti, ali ne i na razinipanija, a kako je ovdje rijeo analizi regionalnih razlika,
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promjenama u statiskom pr&enju obuhvata djece koje otezavaju posveeausporedbe,
vidljivo je da se u ovom podtu posljednjih godina deSavaju pomaci te da rabtéheat
djece, primjerice s 51,7% 2004. na 56,4% 2006.rgnd to je vidljivo i u najwem broju
Zupanija i gradova. Vazno je i napomenuti da sengadijeme predskolskih ustanova
prilagaiava potrebama zaposlenih roditelja i djece te tdjé sati ujutro d@éak 22 sata
naveer.

» Poticanje nastavka obrazovanja i povéanja udjela Skola koje rade u jednoj smjeni
Projekti unaprjéivanja uvjeta rada u osnovnim Skolama, kao i projekednja Skola za
sve* bili su glavni projekti MZOS u 2007. i 2008djni. Planom razvoja sustava odgoja i
obrazovanja predieno je da se najkasnije do 2017. godine stvoretiuxge prijelaz na
jednosmjenski rad u svim osnovnim Skolama. Kakeeinajprije ukinuo rad dak tri
smjene, do 2010. godine k¢ izgrateno i nadogrdeno 60 osnovnih i 13 srednjih Skola.
Poveanje Skolskih kapaciteta omaguce i veti obuhvat djece produzenim boravkom u
Skoli. Naime, produzeni je boravak organiziran mgal3,5% Skola, a u Skolskoj godini
2007./2008. njime je bilo obuhéano 12 060 ¢enika. Najvéi udio Skola s organiziranim
produzenim boravkom je u Gradu Zagrebu (86% Skela) Istarskoj zupaniji (74% Skola,
dok u pet Zupanija produZeni boravak nije orgaaiziniti u jednoj Skoli (Liko-senjska,
Viroviti ¢ko-podravska, PoZzesko-slavonska, Brodsko-posavSkaensko-kninska). Prema
pedagoskom standardu u osnovnoj Skoli na 2&hika dolazi jedan sténi suradnik. U
Skolskoj godini 2007./2008. zaposlena su 153 now&rg suradnika pa je prosje 288
ucenika na jednog stémog suradnika. Ovaj je omjer najbolji u Istarskbj2@6), Liko-
senjskoj (1:226) i Karlow&koj (1:235) zupaniji, a najloSiji u Brodsko-poskeg(1:396),
Viroviti cko-podravskoj (1:392) i Sigko-moslavékoj (1:347) zupaniji. U cilju realizacije
projekta srednje Skole za sve Ministarstvo je asilgusredstva za besplatan prijevoz i
besplatne udzbenike zaanike I. razreda srednje Skole (u 2007.), a &&dbiti 2008.
godine za &enike I. i Il. razreda® Osigurana su i dodatna sredstva za poticajne mjere
besplatnog smjestaja i prehranenika . razreda srednje Skole. U 2007. godini gkgia
su 24 strana suradnika, dok se u 2008. planira zaposliti tii&isih suradnika razditih
profila, a prema iskazanim potrebama Skola. U swdyoosljavanja ditelja, nastavnika i
strienih suradnika u srpnju 2007. godine predstavljemgei model subvencioniranja
kamata na stambene kredite za $kole s nesirmastuplienom nastavdfrte je temeljem
natjeaja krajem 2007. godine realizirano 29 takvih ki@dU pripremi je nova odluka za
realizaciju kredita u 2008. godini. &hia akcija vé se niz godina provodi za djelatnike
visokih wilista i javnih instituta temeljem koje je odobreh®03 subvencionirana kredita,
a u 2007. godini 740 novih kredita. Projekt drzavmeture koji se priprema &enekoliko
godina trebao bi biti primijenjen u Skolskoj god#009./2010., nakon odgode primjene od
godine dana. Zadenike s posebnim potrebama drZzaveanatura biti provedena sukladno
njihovim specifénim mogunostima.

» Osobe s posebnim potrebama u sustavu Skolstv& obzirom na integraciju djece s
posebnim potrebama u Hrvatskoj je trenutno 27 elasji prilagaenih Skola koje polida
21 «enik s motortkim oSt&enjima, a u 2007. godini izdvojeno je 1,1 milijukana za

onda analiza obuhva svu djecu, dakle i onu u predskoli od samo 2%i0gealiSnje. Mdutim, i bez programa
predskole, jasan je trend p@emja obuhvata djece u jaslicama i éirtia.

!> nedavno objavljenom radnom materijalu &hjaka Metunarodnog monetarnog fonda navodi se @i i
smjestaja i transporta od onih koji dolaze iz sia8mijih obitelji. O ovome, kao i o drugim opseryagia
iznesenim u ovom radu i za podj® obrazovanja i za podij@ zdravstva bitte svakako potrebno dodatno
raspravljati. Usp. Jafarov, E. and Gunnarsson,2008.) Government Spending on Health Care and Hidaca
in Croatia: Efficiency and Reform Options. IMF War Paper. Posjeno 20.06.2008. na mreznoj stranici:
http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2008/wp081paf

18 Slwajevi kada nastavu u sklopu odesih predmeta izvode osobe koje nisudstjaci za te predmete.
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prostornu prilagodbu jednog djeg vrtica, 20 osnovnih i dviju srednjih Skola koje
pohataju Wwenici s véim motorickim oSte&enjima. U tijeku je i izradba modela cjelovitog
rieSenja ovog problema, koje MZOS vidi u zajeéttnime financijskom ulaganju s lokalnim
i regionalnim zajednicama, a radi stvaranja mradagndenih Skola u svakoj zupaniji. U
2008. godini u proraunu MZOS osigurano je 700 tiskuna za prilagodbu priblizno istog
broja $kola kao i u 2007. godini. Osim toga, MZ@%1j2007. godini osiguralo 14 milijuna
i 600 tiswta kuna za financiranje troskovaamika s teSkéama u razvoju, a prema Odluci o
kriterijima za financiranje posebnih troSkova prgea i posebnih nastavnih sredstva i
pomagala te sufinanciranja prehrardenika s teSkéama u razvoja. Ukupno je u redovni
sustav odgoja i obrazovanja (predskolsko, osnowisk& i srednjoSkolsko obrazovanje)
integrirano 11 860 djece s posebnim potrebama,jelakposebnim odgojno-obrazovnim
skupinama i razrednim odjeljenjima 1.982 djece. dsgbnim ustanovama u nadleznosti
Ministarstva Skoluje se 2 321 dijete, a odgoj iaz@mvanje osigurano je i za 1 371 dijete s
ve¢im teSka&ama u razvoju, a koja su smjeStena u socijalnimngstama. S obzirom na
kratkocu vremenskog razdoblja od potpisivanja Memorandyo®anije niSta &injeno na
osnivanju mobilnih st&nih timova po Zupanijama, kao ni na daljnjem obvanju
nastavnika i ostalog obrazovnog osoblja za ra@soin s posebnim potrebama.

Reforma strukovnog obrazovanja takaler je jedan od bitnih prioriteta hrvatske
obrazovne politike. U tijeku je izrada prijedloga Zakona o strukovnobrazovanjije je
donoSenje predieno u tréem kvartalu 2008. godine. Qe omoguiti modernizaciju
strukovnog obrazovanja, odnosno bolju udklzost s potrebama trziSta rada i
sposobnostima pojedinca. MZOS tdko radi na Hrvatskom kvalifikacijskom okviru.
Polazne osnove za njegovo donoSenje usvojene su g668ine, a na njegovom donoSenju
radi posebno povjerenstvo.

Poticanje cjelozivotnog obrazovanjaPodaci ARS govore o niskoj participaciji odrasiih
cjelozivotnom obrazovanju, premda ovaj podatakarghkedati i u svijetlu visoke stope
obrazovanih mladih — prema podacima Eurostata stdioovniStva od 20 do 24 godine sa
zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem (ISCEDnaZa, 3b ili 3c) je u Hrvatskoj
2006. godine bio 94,6% u usporedbi sa 78,1% za ElJJpak, cjeloZivotno obrazovanje
ima i druge aspekte obrazovanja za potrebe promggrg i sve zahtjevnijega trziSta rada.
Sukladno Strategiji obrazovanja odraslih iz 2004dige novi Zakon o obrazovanju
odraslih izglasan je u veljip2007. godine, ali joS nisu doneseni pravilnicegideni
Zakonom. Rad na strukovnom obrazovanju te poticabpazovanja odraslih u velikoj je
mjeri potpomognut sredstvima iz pretpristupnog paotp IPA, koji omogéuje niz
potrebnih reformi. U korisikoj ulozi MZOS priprema dva projekta: Daljnji ragvo
hrvatskoga kvalifikacijskog okvira te Ukljivanje wenika s teSkéama u razvoju u
obrazovanje za zapoSljavanje. U ulozi nadleznogdtinstva pet je projekata u tijeku, koji
Su posebno usmijereni na razvoj strukovnog obrajaviasbrazovanja odraslih. Tader,
AOO provodi projekt ,Ulaganje u deficitarna zanimantemeljem kojeg&e se u suradnji

s regionalnom i lokalnom samoupravom te HZZ detaktideficitarna zanimanja, a kako
bi se u partnerstvu s lokalnim vlastima i zainteegsm poslodavcima omogilo
obrazovanje i prekvalifikacija nekoliko stotina dama u nekoliko pilot Zupanija. Za
navedeni je projekt u 2008. godini izdvojeno 1,7ijoma kuna, a u tijeku su aktivnosti
pripreme projektne dokumentacije, nakon Sto su pdravazgovori s kljgnim dionicima.

U okviru projekta CARDS 2004 provodi se sino osposobljavanje djelatnika Agencije za
obrazovanje odraslih, dok se unutar IV. kompondRt& programa (prioritet 3, mjera

7| posebna analiza stope zavrSavanja srednjeg @maja govori, suprotno podacima DZS-a, o stopi
zavrSavanja od 94%. Usp. Bapr., Matkovt, T., So&, V. (2006). Strukturne promjene visokog obrazosan;
ishodi na trziStu rada. U: Privredna kretanja i rekoska politika 108/2006.. Dostupno na:
http://www.eizg.hr/AdminLite/FCKeditor/UserFilesIEIPKIEP108-Babic-Matkovic-Sosic(1).pdf
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3.3.2.)) planira proutenje projekta ,J&nje institucionalnih kapaciteta AOQO", koji bi
trebao zapeeti u listopadu 2009. godine i trajati dvije godine

e Podaci o trajanju studija i reforma visokoskolskog obrazovanja. Reforma
visokoskolskog obrazovanja sukladno bolonjskom @sacuvela je velike promjene u
sustav visokosSkolskog obrazovanja, a uspjeh refono@ ¢e se vidjeti tek kroz nekoliko
godina, kako temeljem uspjeSnosti studiranja i Zawanja na preddiplomskim i
diplomskim studijima, tako i prema magosti zapoSljavanja onih koji zavrSavaju
preddiplomske studije i onih koji zavrSavaju dipkka studije. Bolonjsku reformu treba
gledati i u kontekstu podataka o sustavu visokogaztvanja, koji govore da je 2004.
godine udio generacije koja je upisivala neki viss#olski program iznosio 64,78
Prema statistkim izvje&€ima DZS-a studenti koji su diplomirali 2004. godise u
prosjeku studirali 5,8 godina (6,9 godina za su&mne studije i 4,5 godina za velglista i
visoka uilista, a ukupna stopa prolaznosti iznosi oko 53%gpjeh reforme svakako zavisi
i 0 mognostima studiranja. MZOS stipendira oko 10 000 etiada, u okviru kojih je i
oko 4 500 onih sa socijalnim teglemna. Stipendije se dodjeljuju i iz drugih izvora, o
tome nema objedinjenih informacija te je za sadaagte izvrSiti podrobniju analizu
potreba i dinkovitosti sustava stipendiranja.

* Prevencija socijalne iskljutenosti povezana je i s nastavnim sadrzajima o lju#sn
pravima, sprje¢avanju nasilja i diskriminacije, te poticanju solidarnosti i tolerancije.
O tome u kojoj mjeri nastavni sadrzaji pr@oniove vrijednosti za sada nema objedinjenih
informacija.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
U podrwju obrazovanja glavna odgovorna institucija je MZ@QSmnogim ovdje nazienim
podrugjima MZOS surduje s drugim odgovornim i provedbenim institucijankao $to su
ASO, AOO, AZVO i dr. Za provienje niza navedenih aktivnosti osigurana sucajma
sredstva iz drzavnog pram@na. Za subvencioniranje kamata za stambene krzdlitételje u
Skolama s nesttmo zastupljenom nastavom u 2008. godini osigurard fnilijuna kuna. Za
besplatne udzbenike u srednjim Skolama osigurano g08. godini 140 milijuna kuna,
dodatna sredstva od 18 milijuna kuna za smjeStajamickim domovima te 105 milijuna
kuna za zaposSljavanje stnuh suradnika raznih profila u srednjem Skolstviz $fedstva
drzavnog proréuna veliku ulogu u podtju reforme obrazovanja igraju sredstva osigurana
kroz razne IPA projekte: za Daljnji razvoj Hrvatgkokvalifikacijskog okvira predideno je
800 000 eura (uz mognost povéanja iznosa), a za Ukkivanje wenika s teSkéama u
razvoju u obrazovanje za zapoSljavanje 2,3 milijensa. Rijé je o projektima koje MZOS
ostvaruje u korisgkoj ulozi. U ulozi nadleZznog Ministarstva pet spomgh projekata
financiraju se s ukupno 8,94 milijuna eura. Za gkoj,Ulaganje u deficitarna zanimanja“ na
raspolaganju je 2,7 milijuna kuna, a zaéae institucionalnih kapaciteta AOOte&kuje se
iznos od 2 milijuna eura.

Multidimenzionalni pristup i upravijanje politikama
Podruije obrazovanja u velikoj mjeri utie na mogeénosti zapoSljavanja te je ovdje velika
pozornost posvena koordinaciji sa socijalnim partnerima (posebicgogledu reforme
strukovnog obrazovanja) te s HZZ. U pogledu realjgaambiciozne reforme obrazovanja
potreban je, ipak, ¥& angazman JLPS, posebice u pogledu Sirenja uglagijecu te boljih
uvjeta za rad Skola.

18 Usp. Babt, Z., Matkovi, T., Sodt, V. (2006.) Strukturne promjene visokog obrazoaainishodi na trzistu
rada. u: Privredna kretanja i ekonomska politika  8/2006.. Dostupno na:
http://www.eizg.hr/AdminLite/FCKeditor/UserFilesIBIPKIEP108-Babic-Matkovic-Sosic(1).pdf
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3.2.2.7. Stanovanje
Pregled mjera

» DonoSenje nacionalnog programa poticanja socijalnogtanovanja MZOPUG radi na
donoSenju Strategije socijalnog stanovanja, kojense po prvi puta jasno nazitasmjer
poticaja odnosno sveobuhvatnog razvoja socijaltagoyanja u Hrvatskoj. DonoSenje
Strategije preddieno je za kraj 2008. godine. Gradovi, deasamostalno odtuju o
gradnji i koriStenju socijalnih stanova, odnosnanstva sa zaggnom najamninom. U
pogledu gradnje i i koriStenja stanova temeljemijalmth kriterija do sada nisu na razini
Hrvatske postojali objedinjeni podaci. Istrazivagjeranea, koje je provedeno u sklopu
izvrSavanja obveza predi@nin Memorandumom o socijalnom ukijuanju, a na uzorku
26 najveéih hrvatskih gradova, pokazalo je da je najviSevitalstanova u Zagrebu (7567),
a zatim slijede Rijeka (476), Varazdin (390), Osi{@69), Velika Gorica (284), Split (249)
itd.*® Zabrinjava ¢injenica da se u samo pet gradova paee broj ovih stanova u
posljednjih deset godina, a samo je 12 gradov@&eaiafagalo u gradnju socijalnih stanova.
Gradovima su i problem niske najamnine za socijataove, koje nisu dostatne za
pricuvu i pokrivanje gubitaka u upravljanju i odrzavanyih stanova. Gradovi, osim toga,
neke stanove u svom vlasnistvu dodjeljuju znanstvehulturnim i javnim djelatnicima,
kao Sto i sudjeluju u Programu druStveno poticateaagradnje z&iju je realizaciju
zaduzena vladina Agencija za pravni promet i pasradje nekretninama. U okviru
Programa je do lipnja 2008. izgeno ukupno 4 540 stanova na 75 lokacija diljem &,
¢ega je tijekom 2007. izgdano 846 stanova na 75 lokacija, a u fazi izgragmjg31 stan
na 3 lokacije. Potrebno je napomenuti kako se Rrogpoticane stanogradnje deo
provoditi i na lokalnoj razini te su pojedini gradoosnovali Agencije zaduzene za
realizaciju programa. Ovi su uvidi dodatni poticaflu na nacionalnoj politici socijalnog
stanovanja.

* Analiza sufinanciranja troSkova stanovanja Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi iz
2001. godine jedinice lokalne samouprave obvezneu ssvome pror&nu osigurati
sredstva za ostvarivanje prava na péraa podmirenje troSkova stanovanja, a jedinice
podriine (regionalne) samouprave za podmirenje troskgvigwa. Sukladno zaklficima
Memoranduma Ceraneo je izvrSio analizu ovih pravaa osnovi prikupljenih podataka od
strane MZSS te uzorku od 26 velikih hrvatskih grsdoAnaliza je pokazala da u
Hrvatskoj samo 1,8% Kanstava koristi pomioza podmirenje troSkova stanovanja, a
zajedno s pomo za podmirenje troSkova grijanja ovaj se udio pemp 2,4% kéanstava.
Prosj€an iznos pom@ za troSkove stanovanja iznosio je 2006. godine &KO kuna
mjes&no te je pokrivao oko 32% prosgjgh stambenih troSkova. U 2007. godini 25
gradova (iz uzorka) subvencioniralo je od 5 do @ RGtanstava. Temeljem sveobuhvatne
analize studija predlaze niz reformi sustava stamtmbsubvencija. Kao prvo, predlaze se
poveanje osnovice za ostvarivanje prava na 1 600 kansamca sve do 4 600 kuna za
cetverclanu obitelj te daljnjih 700 kuna za svakog naregltlana. Predlaze se paanje
povrSine stana koji se mogu subvencionirati (40 ma2samca, 60 m2 za difano
kucanstvo te po 10 m2 za svakog naredtiaga), te podjela troSkova subvencioniranja u
tri kategorije, ovisno o dohotku kanstava. Takder bi bilo vazno provesti kampanju
registracije ugovora podstanara, kako bi i oni moglvariti pravo na podmirenje troskova
stanovanja. Nakon ovih nuznih koraka, valjalo nnatriti joS dva bitna prijedloga — da se
ovaj program centralizira (tj. financira iz drzagnpror&una) te da se ostvaruje u okviru
programa centara za socijalnu skrb.

19 Usp. Bezovan, G. (2008.) Subvencioniranje najammitrodkova stanovanja u Hrvatskoj. Zagreb: Cevane
(radni materijal).
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» Pove&anje broja skloniSta za beskénike. S obzirom na nepostojanje podataka tesko je
utvrditi kretanje kapaciteta skloniSta za beskke. MZSS prikupilo je podatke o broju
smjeStenih osoba u skloniStima i prema tim podagamaa dan 31. ozujka 2008. godine
bilo smjeSteno 276 osoba u sljéme gradovima: Osijek, Rijeka, Samobor, Sisak, Zadar
Zagreb, Varazdin i Split. Prema prikupljenim poda&irazvidno je da se u ovom podjwu
ostvaruje suradnja s OCD, a posebice s religijskiganizacijama koje se rkaRe
pojavljuju kao osniva skloniSta. Temeljem ovakvog uvida ke mogude dalje pratiti
kretanje smjeStajnih kapaciteta za béskke, odnosno poticati otvaranje novih sklonista, a
prema utviienim potrebama za pojedine gradove.

» Polozaj zaSttenih najmoprimaca u privatnim stanovima. Status i polozaj najmoprimca
rijeSen je Zakonom o najmu stanova iz 1996. kojcielosti regulira polozaj svih
zasttenih najmoprimaca kako u privatnim tako i u drugstanovima. Svi zaSni
namoprimci pldaju zakonom propisanu za&&nu najamninu.

* Intenziviranje ponude stanova kroz javno-privatno partnerstvo. Budwi da je trenutna
ponuda stanova na trziStucéaeod potraznje, ne postoji interes graditelja zadgjom
stanova prema modelu javno — privatnog partnegstviagte ne bi bilo mogte prodati.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
Odgovorne institucije u podéu stanovanja su MZOPUG (za strategiju socijalnagavanja
i polozaj najmoprimca u privatnim stanovima) te MZ$pitanje sufinanciranja troSkova
stanovanja i pov@nje broja skloniSta za beskuke). Glavni izvori financiranja su prafani
JLPS.

Multidimenzionalni pristup i upravijanje politikama
U ovom podrdju prije svega dolazi do izrazaja koordinativnaalifpcka uloga pojedinih
ministarstava. Kao Sto je pokazalo prédenje istrazivanja o sufinanciranju troSkova
stanovanja te prikupljanje podataka o skloniStimamnu ulogu mogu odigrati OCD, posebice
u provedbi pojedinih preddenih mjera. Takéder, vazna je w&a suradnja s JLPS.

3.2.3. Sprj&avanije rizika isklju ¢enosti
3.2.3.1. Ukljwivanje u informaticko drustvo i drustvo znanja
Pregled mjera

» Hrvatska mora izraditi akcijski plan koji obuhva ¢a uvadenje jeftinijeg i brzeg rada
na Internetu, ulaganja u znanja i vjeStine potrebneu informacijskom drustvu i
poticanje koriStenja Interneta. StrateSko je opredjeljenje Vlade RH da se pgdru
trziSnih definicija i analiza, kao i regulacije iBta, potpuno uskladi s Pravhomcgeinom
Unije najkasnije do kraja 2008. godine. Vlada RH¢es kao glavni strateski cilj u
razdoblju do kraja 2008. godine smanjivanje jaraeiu Hrvatske i zemalja EU u pogledu
stope penetracije Sirokopojasnih prikfika. Prema tome kriteriju, Hrvatska jecptkom
2005. godine zaostajala za oko devet postotnihganprosjeka EU. Trenutna prasja
stopa porasta penetracije Sirokopojasnih pridka u EU iznosi okdetiri postotna poena,
dok ta stopa u novim zemljandénicama iznosi oko 2 postotna poena godisnje. gk
2008. Hrvatska mora doétirazinu gustée (penetracije) Sirokopojasnih prikipka od
najmanje 12%. To ziada Republika Hrvatska u tom razdoblju mora doségoroj od
najmanje 500 000 Sirokopojasnih priklpka. Stoga je Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture izradilo Strategiju razvoja Sirokggenog pristupa Internetu u Republici
Hrvatskoj do 2008. godine, u kojoj je izloZzena pkéi ostvarivanja ciljeva i sadrzan
akcijski plan provedbe strategije i politika potiga razvoja elektrokke trgovine ¢é-
commer ce).
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Razli¢itim promotivnim aktivnostima i nadalje ja ¢ati svijest javnosti o prednostima
koje pruza informacijsko drustvo te motivirati gradane za sudjelovanje u njegovoj
dobi od 8 do 12 godina interes za primjenu inforskatkomunikacijske tehnologije u
prakticne svrhe i promijeniti shéanje kod roditelja i djece dadanalna oprema sluzi
uglavhom za razonodu i igru. Da bi se djeca u dmihi8 do 12 godina uklfla u
informaticko opismenjivanje svaka osnovna Skola treba imé&irmaticki kabinet odnosno
dvoranu s réunalnom opremom. Elektrostrojarska Skola prekoitlist cjeloZivotnog
uc¢enja u suradnji s Varazdinskom zupanijom i Udrugslijepih Varazdinske zupanije u
prvoj polovici 2008. pokr& projekt informatikog opismenjivanja slijepih osoba. Glavni
cilj projekta je osposobiti slijepe i slabovidneobs kroz informatiki te¢aj za samostalno
koriStenje raunala kako bi postigltim veci stupanj osobne i profesionalne afirmacije. U
Hrvatskoj ima oko 6 000 slijepih osoba, od kojimsa50-ak aktivno koristi kaunalo. Oni
koriste r&unalo pomoéu programa koji proizvode govor te Brailleovog eetkureiaj koji
tekst s ekrana &anala pretvara u Braillevo pismo. Glavni razlog agabroja korisnika
koji se samostalno sluzectmmalom meu slijepim i slabovidnim osobama je visoka cijena
potrebnog softvera i hardvera. U Varazdinskoj ZypariJdrugu slijepih @lanjeno je oko
200 osoba odega su njih 100 potencijalni kandidati za ukiyanje u navedeni projekt. U
zna&ajnom broju gradova u Hrvatskoj lokalna tijela ¥iag&ao na primjer u Osijeku)
organiziraju besplatne i/ili vrlo pristupiae teajeve informatikog opismenjivanja za
graiane.

Omoguwéiti siromasnijim gra danima da lakSe ddu do informati¢ke opreme i pristupa
Internetu te osposobiti gratane da koriste informaticke i komunikacijske tehnologije
Neki su gradovi svoju pozornost posebice usmjeni besplatno informato
opismenjivanje nezaposlenih i na obuku za trazpoga. Glavne smjernice programa u
Zadru ,Znanjem do posla“ su patanje zaposljivosti nezaposlenih osoba, a naglasal |
osobama s posebnim potrebama; Zenama i doseljenteima PPDS. Drugi niz aktivnosti
je poticanje aktivnog pristupa trazenju zaposleBja. koji se uspjesno ukie u projekt
informatickog opismenjivanja stfgt ECDL diplomu, a to je svojevrsna "v@ka dozvola"
za koriStenje osobnih ¢tanala te se sve&eXe trazi kao jedan od uvjeta prilikom
zaposljavanja, Sto je potvrda da osoba vlada w@sta koriStenja tainala. Projekt je
poceo od 1. studenog 2007. godine, provodi se u BenkoZadru, a financira se éien
dijelom sredstvima Svjetske banke (partneri su gard AMIRNET, LEiliSte Algebra,
Zadarska Zupanija, Grad Benkovac, HZZ, Hrvatskapgdarska komora, Zupanijska
komora Zadar).

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije

Najveti dio sredstava dolazi iz pramana srediSnje drzave (preko nadleznih MOZS te
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture), ali an&ajni i financijski doprinosi lokalne
vlasti koja nastoji poboljSati obrazovnu i kvaldigjsku strukturu svog stanovniStva i
unaprijediti informattku pismenost.

3.2.3.2. J&anje i auvanje obitelji

Pregled mjera

» Ostvariti bolju koordinaciju oko mjera obiteljske politike i te mjere dosljedno

provoditi. Obiteljska politika ukljdguje niz mjera u podgjima zdravstva, obrazovanja,

zaposljavanja, stanovanja, socijalne skrbi i sloddl je Uprave za obitelj u sklopu

MOBMS da kreira, koordinira i evaluira mjere objsi&ke politike. Prilikom donoSenja

zakonskih propisa konzultiraju se druga ministaxrst©CD. Posebice je vazna suradnja i
koordinacija izméu MOBMS i MZSS, koju treba dalje unapijeati.
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Iskorijeniti dje ¢je siromaStvo koordiniranim djelovanjem drzave, regonalnih i
lokalnih vlasti. S obzirom da u Hrvatskoj ima vrlo malo istraziargiromastva djece,
posebice onih istrazivanja koja daju uvid u rat#i aspekte kvalitete zivota djece, u
narednom bi razdoblju od 2008.-2010. valjalo iziagiudiju o depriviranosti djece u
razlicitim podrwjima zivotnog standarda (ishrana, odijevanje, semhvjeti, potroSna
dobra, socijalne aktivnosti, razvojna okolina, mfgranost itd.). Dobiveni rezultati bili bi
podloga za formuliranje strategije ublazavanjghrjenjivanja djéeg siromastva.
Senzibilizirati druStvo za probleme roditeljstva i jednoroditeljstva. MOBMS provodi
niz mjera i aktivnosti u svrhu ganja obitelji i roditeljstva. U tom smislu trebaospenuti
kampanje i mjere zastite od nasilja u obitelji (\pdglavlje 3.2.2.4.). Osnivaju se obiteljski
centri i savjetovaliSta namijenjena sadasnjim i ugird roditeljima. Sredinom 2008.
godine MOBMS je pokrenuo kampanju za ukidanje §jetey kaznjavanja djece, a u sklopu
inicijative Vijeca Europe protiv tjelesnog kaznjavanja djece. Kargarotiv obiteljskog
nasilja i protiv tjelesnog kaznjavanja djece préumpolitiku pozitivhog roditeljstva, koja se
temelji na postivanju prava djece. Promjene u Qjbkem zakonu, koje secti efikasnije
naplate alimentacija (vidi poglavlje 3.2.2.2), usrepe su upravo na jednoroditeljske
obitelji i poboljSanje njihova ekonomskog poloZad,i opéenito na poticanje odgovornog
roditeljstva. Osim MOBMS, vrlo vaznu ulogu u prom@mngu roditeljstva imaju razlite
udruge roditelja, samohranih roditelja i druge oigacije civilnog drustva.

Unaprjedivati rad s riziénim obiteljima kako bi naknade bile bolje usmjerenena
podmirenje dje¢jih potreba. U 2008. godini osnovana je Radna skupina za izNaktrta
prijedloga zakona o obiteljskom savjetovanju/ostem centrima kojimée se propisati
djelatnost savjetovanja namijenjenog obitelji, itosije ovlaStene za provedbu djelatnosti
savjetovanja, stimjaci za provedbu savjetovanja, nadzor nad radoih mstitucija i
strinjaka te sudjelovanje lokalne i podne (regionalne) samouprave te udruga civilnog
drustva.

Potrebno je viSe unaprjalivati i promovirati udomiteljsku skrb . (vidi poglavlje 3.1.3)
Dalje razvijati programe (strategiju) prevencije poremecaja u ponasanju djece i
mladih u obrazovnim institucijama. U okviru Nacionalnog programa djelovanja za
mlade predyena je mjera «Osvjé&anje i wtenje o rizénim ponasanjima i porenajima

u ponaSanju kroz iskustvene radionice, edukacifinjeka-edukatora i druge oblike rada
ucitelja i drugih strénjaka, roditelja, mladih &lanova nevladinih organizacija». Ova je
mjera provedena putem odrzavanja edukativnih semipametodama rada s djecom i
mladima za voditelje centara za socijalnu skrbrioemih Skola te predstavnike civilnog
sektora. Aktivnosti su proviene u suradnji s Povjerenstvom Vlade RH za preuenci
poremeéaja u ponasanju djece i mladih. Ovim radom obdbema su djeca i zasebno
roditelji.

Osnaziti ulogu lokalnih zajednica i poticati suradnu svih relevantnih aktera prilikom
prevencije poremeéaja u ponasanju U programima prevencije poretaga u ponasanju
uklju¢ene su udruge, privatni poduzetnici, kulturne igdrunstitucije lokalnih zajednica,
na razléite naine, npr. materijalnim doprinosom, ustupom prosteaarad, donacijom
karata za kulturna i sportska ddgaja i sl. Trenutno je u proceduri donoSenje Neaiog
strategije za prevenciju poreti@a u ponaSanju, koja predai uskla@eno djelovanje
razli¢itih druStvenih subjekata u prevenciji porg@a@ u ponasanju, te & ulogu lokalne
zajednice.

Dalje razvijati usluge savjetovanja za pojedince skupine kod kojih je rizik socijalno-
patoloskih ponaSanja véi. Savjetodavni rad s obiteljima, te s djecom i relddkod kojih

je poveéan rizik socijalno-patoloskih ponaSanja provodi 185eCZSS te u domovima
socijalne skrbi. Savjetodavni rad se té&po provodi u Obiteljskim centrima i
savjetovaliStima pri udrugama i drugim institucim
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Organizirati pomo¢ i podrSku vrSnjackih grupa za djecu i mlade s poreméajima u
ponaSanju Program vrSnigke pomdi iniciralo je MZSS, te je organiziralo edukaciju
voditelja programa. Program se trenutno provodipodrju 7 zupanija (Mdimurska,
Osjetko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, Primorsko-gekan Bjelovarsko-bilogorska,
Koprivnicko-krizevatka i Grad Zagreb). Program provode CZSS u surainpsnovnim
Skolama, a osmisljen je kroz rad u radionicama g su ukljena djeca iz riznih
obitelji i djeca riz€na po ponaSanju.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije

Koordinatori i provoditelji mjera su MZSS i MOBM&. provedbi mjera usmjerenih na mlade
S poreméajima s ponasanjima ili na rérie obitelji vaznu ulogu imaju OCD. Izvor sredstava
je drzavni proraun i pror&uni lokalnih vlasti.

3.2.3.3. Sprjéavanje prezaduzenosti

Pregled mjera
Upozoravati na posljedice nerazumnog zaduzivanja sprjec¢avati praksu uzimanja
neformalnih (éesto i nelegalnih) kredita Hrvatska, u usporedbi s drugim drzavama
kandidatkinjama za prijam u EU te égneom novih ¢lanica EU, ima relativno nisku
godisSnju stopu rasta duga stanovniStva prema posiobankama. M&utim, na kraju
lipnja 2006. zaduZenost stanovniStva prema bankeskezana u eurima, iznosila je 36,4%
BDP-a, Sto je relativno velik udio u usporedbim zemljama, kod kojih on nije prelazio
19% BDP-a (5to je gotovo upola manje nego u HnaskJz snazni rast ponude
poslovnih banaka sve povoljnijih kredita prdsja zaduzenost po zaposlenom u Hrvatskoj
posljednjih godina kontinuirano raste, s oko 2@¢eskuna krajem 2001. godine, na oko 49
tisuca na kraju 2004. godine te na oko 90 diskuna na kraju 2007 godine. @Gemi se
uglavhom zaduzuju za potroSnju, u strukturi duggenjwo pretezu potroski i
nenamjenski krediti te nezaobilazni minusi po teékuracunima. No, oni ipak ne rastu
najbrze. U strukturi novih zaduzenja pretezu stamkeediti koji biljeze i najbrzi rast od
cak 37%. Ti krediti nose i naj¢e mjeséne obroke otplate. No i bez njih ¢hi minusi ili
nenamjenski krediti "pojedu” ztiajan dio redovitih primanja. lako su upozorenja o
prezaduzenosti gfana alarmantna, statistika pokazuje da se Hrvaadzanogu nositi s
vlastitim teretom kredita. Posebice sa stanovigiaijaine iskljienosti i dohodovne
sigurnosti grdana, osim agregatnog pokazatelja tereta otplata dtapovnistva, korisno
je prowiti ovaj pokazatelj prema decilima raspolozivog dia stanovniStva. Ta analiza
pokazuje da je naj¢e teret otplate duga prisutan od Sestoga do osnemilad bruto
raspolozivog dohotka stanovniStva. Rije uglavhom o midoj i obrazovanijoj populaciji
u nesamostalnom radnom odnosu, kod koje je potazaj kreditima naj\i@, a koja
istodobno relativno malo Stedi. Primjerice, popuéado petog decila prema raspolozivom
dohotku Stedi gotovo podjednako kao populacija angestoga i sedmog decila, ali je
istodobno opter@na nekoliko puta manjim teretom otplate duga. biggiiji segment
populacije, unutar devetoga i desetog decila, mamje@pteréen otplatama duga te
istodobno najvise Stedi, Sto je u skladu &kivanjima. U ublaZzavanje zaduZenosti
stanovniStva aktivno su se uldjli socijalni partneri koji traze promjenu zakoniki
odredbi, prije svega izmjenu OvrSnog zakona, kakeebovrha plée mogla provesti do
najvise jedne tr@ne ili polovice pl&e. Time bi se od ovrhe zastitio dio {#akoji se,
nakon Sto sjedne nad&an banke, prema sadasnjem zakonu, moZe ovrSitijelogi.
Sindikati inzistiraju da onaj dio pla koji je zaStien kod poslodavca bude zést i na
tekuwtem ra&unu banke, odnosno da banka ne moZe provesti azriad tréine plae
nakon Sto primanja sjednu na tékwacun radnika. Nadalje, Hrvatska je uvela i dalje
razvija kreditni registar - baze podataka koje $jyp odrzavaju i distribuiraju podatke o
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kreditnim obvezama potro&a Najveée prednosti su za potra&kojima je u interesu da
ih njihov financijski partner "bolje" poznaje, nare kad nemaju niSta skrivati. Na taj
natin, razumno korisi@ kreditne povlastice mogu bolje i viSe kupiti, dgtemeno
postizwi povoljnije uvjete kreditiranja. Za one potrégakoji mozda ne mogu sami dobro
ocijeniti svoje obveze po kreditima, zahvaliijinformacijama koje registar ima, banka
¢e, ne odobrivsi kreditni zahtjev, vjerojatno uspggtrijeciti prezaduzenost potro&a i na
taj n&in ih s&uvati od neugodnih situacija u koje bi ih dovelpoémirivanje obveza.

* Pruzati savjetodavne usluge vezane za kredite i zadivanje (OCD, financijske
ustanove, Hrvatska narodna banka) Hrvatska udruga banaka i njenih devet banaka
¢lanica u suradnji s UNDP, nakon uspjeSno provedalod faze, organiziraju u osam
hrvatskin gradova besplatne interaktivne radioruee gralane o tome kako uskladiti
primanja i troSkove u sklopu projekta "Upravljamgobnim financijama". Ujedno, Udruga
za planiranje osobnih financija ,Zivot u plusu® pete osnivanje savjetovalista za dggae
kako bi im pomogla uskladiti primanja s troSkoviraagnima koji su u minusu porficda
se iz njega izvuku. Udruga je vrlo aktivna i na jsmookruglim stolovima povremeno
okuplja predstavnike davatelja financijskih uslugastré&nih i gospodarskih udruzenja
financijske industrije, udruga potrd@®ai sindikata i regulatora financijskog trzista.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
U program sprj&avanja i ublazavanja zaduzenosti vrlo su se aktiskljucile banke, OCD,
kao i UNDP. Posebice treba izdvojiti Hrvatsku udruganaka koja koordinira Hrvatskim
registrom obveza po kreditimag¢ige suclanice 24 banke i 5 stambenih Stedionica.

3.2.4.1. Osobe s invaliditetom
Pregled miera

» Deinstitucionalizacija i promicanje alternativnih oblika skrbi u zajednici. U podru&ju
skrbi o osobama s invaliditetom ustanove socijalkdi nude sljede& izvaninstitucijske
programe: udomiteljstvo (zasad je u programe saledijanog udomiteljstva uklien
relativno mali broj osoba s invaliditetom), stina pomé pri ukljucivanju djece i mladezi s
invaliditetom u programe redovnih predskolskih olskih ustanova (rije o mobilnim
sluzbama koje pruzaju stmu podrsku odgajateljima i nastavnicima u redovoafgojno-
obrazovnim ustanovama), stna podrska pruzanjem usluga psihosocijalne reladiji u
obitelji, programi rehabilitacije u okviru dnevndgpravka (poludnevni i cjelodnevni
boravak, te povremeni boravak koji se odnosi naividdalni rad u provdenju
psihosocijalne rehabilitacije), organizirano staeuge u zajednici (stanovanje jedne ili viSe
osoba zajedno, u pravilu do pet osoba, tijekom&d dnevno uz organiziranu stalnu ili
povremenu pombo striine ili druge osobe u osiguravanju osnovnih Zivotpdireba, te
socijalnih, radnih, kulturnih, rekreacijskih i dibg potreba). Radi zadovoljavanja
optimalnih Zivotnih potreba djece i mladih s tjeles ili mentalnim oStéenjem u
konkretnoj lokalnoj sredini, MZSS je tijekom 20062007. godine dalo 99 odobrenja za
pruzanje skrbi izvan vlastite obitelji u okviru kjdnevnog i poludnevnog boravka, 15
odobrenja za smjeStaj u okviru organiziranog stan{@ te odobrenje za pruzanje usluga
pomcii i njege u kdi koja se osigurava pruzanjem usluga psihosocijasétbilitacije
(patronaza) za 110 korisnika. Tdleo je preduwieno i zapoSljavanje radnika za obavljanje
stritne pomai osobama s ostenjem vida pri integraciji u redovnim odgojno-olkraaim
ustanovama. Rijeje o mobilnoj sluzbi podrSke doma socijalne skadidjecu s oStenjem
vida koja, pruzajéi strucnu podrsku odgajateljima, nastavnicima i djeci te@hjem vida,
omoguuje toj djeci integraciju u redovnom sustavu odgamharazovanja.
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Bolja fizi¢ka dostupnost infrastrukturnih i drugih objekata te sredstava javnog
prijevoza. MZOPUG je u viSe slktajeva odbilo izdati gdevinsku ili uporabnu dozvolu
ukoliko nisu postovani propisi Pravilnika o osiguojtapristupg&nosti graievina osobama s
invaliditetom. Sva tijela drzavne uprave i JLPS mugu planirati posebna sredstva za
uklanjanje grdevinskih i drugih barijera. Tijekom 2007. godine MUk analiziralo stanje
u svih 20 policijskih uprava i donijelo planove akjanja barijera, a u 14 uprava uklonjene
su arhitektonsko-urbanigke barijere (izrdene prilazne rampe ili postavljene podizne
platforme). U tu je svrhu utroSeno 369 000 kunaswhu osiguranja pristupaosti
zeljezntkog i pomorskog prometa utroseno je 2007. godiherfljjun kuna.

Osiguravanje kadrovskih, prostornih i financijskih uvjeta za uklju¢ivanje djece s
teSkotama u redovni sustav obrazovanja(vidi poglavlje 3.2.2.6)

Uvodenje instituta osobnog asistenta za osobe s najtezovrstom i stupnjem
invaliditeta. MOBMS tre&u godinu zaredom provodi pilot projekt osobnog tasig za
osobe s najtezom vrstom i stupnjem invaliditetalj @rovedbe ovog projekta je:
utvrdivanje kriterija za odabir korisnika usluge osolaséstencije, analiza potreba osoba s
najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta na pagiuRepublike Hrvatske, utdivanje broja
tih osoba, utwivanje visine financijskih sredstava kojge biti potrebno osigurati
uvodenjem instituta osobnog asistenta u zakonsku régujautvrdivanje kriterija za
odabir osobnih asistenata i stvaranje temelja gadbyvg zakonske regulative. U tijeku je
evaluacija ovog projekta od strane UNDP-a kao uwvodzradu propisa kojim bi se
institucionalizirao ovaj oblik potpore kao pravooba s najtezim stupnjem invaliditeta. Za
potrebe provedbe ovog projekta utroSeno je u 2@06ini 3,2 milijjuna kuna, u 2007.
godini 8,7 milijuna kuna, a u 2008. planira se $itid.5 milijuna kuna. Projektom je 2006.
godine bilo obuhvé&no 78 korisnika, 2007. godine 176 korisnika, dol BO08. godini u
projektu sudjelovalo 338 korisnika.

Izrada plana razvoja profesionalne rehabilitacije, zapoSljavanja i rada osoba s
invaliditetom. Prema Izvje&u o provedbi Nacionalne strategije izjedaxanja
mogunosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 201%lirgo 0 ostvarenjima tijekom
2007. godine, koje je u svibnju 2008. godine pmpte MOBMS u tijeku je analiza
primjenjivosti odredaba Zakona o profesionalnojatahtaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom i izrada prijedloga izmjena odredatekona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposSljavanju osoba s invaliditetom i podzakonsldata. Nositelj projekta Pravo na zivot
u zajednici: Socijalno uklitivanje i osobe s invaliditetom je UNDP — HrvatskaiZZ je
jedan od partnera u projektu. Projekt se sastojnekbliko faza. Tijekom 2007. godine
izvrSeno je istrazivanje stavova nezaposlenih osbhavaliditetom o zapoSljavanju u
Republici Hrvatskoj. Ispitivanjem je obuhieno 600 nezaposlenih osoba s invaliditetom, a
svrha ispitivanja bila je prikupiti informacije cepcepciji nezaposlenih osoba o njihovom
polozaju u drustvu, posebice u pogturada i zaposljavanja, preprekama za zaposSljayan]
obrazovnim mogénostima te planovima i potrebama po pitanju proiesine
rehabilitacije i zapoSljavanja. Rezultati istrafija su u fazi interpretacije, a njihova
objava @ekuje se u drugoj polovici 2008. godine. Tad&n HZZ kontinuirano je tijekom
2007. godine sudwvao s udrugama osoba s invaliditetom i udrugama koogramski
djeluju u korist osoba s invaliditetom kroz sudjeloje u radionicama, okruglim stolovima
I sastancima koje su organizirale udruge. Cilj avakradionica je edukacija osoba s
invaliditetom o mogénostima profesionalne rehabilitacije i zapoSljaganje takder
osnazivanje nezaposlenih osoba s invaliditetom uslanpoticanja aktivnog pristupa
trazenju posla na trziStu rada. Suradnja se odvikdko na nacionalnoj tako i na
regionalnim razinama. Osnovna tema ovih skupouea jbil‘Antidiskriminacijski pristupi i
jednake mogénosti za osobe s invaliditetom®. Do kraja 2008. igedpredvieno je
provesti istrazivanje o diskriminaciji u podju zaposljavanja i rada osoba s invaliditetom
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I izraditi plan razvoja Strategije za spaganje identificiranih diskriminiragih oblika
ponaSanja pri zapoSljavanju i radu osoba s invatioin u skladu s nacionalnim
dokumentima i dokumentima EU. Kontinuirano se pobvmedijska kampanja o potrebi
spre&avanja diskriminacije pri zapoSljavanju i radu osad invaliditetom i informira
javnost o potrebi osiguravanja mehanizamacdgwanja dvostruke diskriminacije pojedinih
skupina osoba s invaliditetom (npr. Zene s invedtdim, osobe s kombiniranim teslamna

i slicno). Ujedno, Kkontinuirano se provode sustavne adijk osoba s invaliditetom,
poslodavaca, djelatnika u javnim sluzbama o obkcidiskriminacije u pod«iju
zapoSljavanja i rada te odmaima spréavanja diskriminacije kroz provedbu Strategije za
spre&avanje identificiranih diskriminirajih oblika ponaSanja pri zapoSljavanju i radu
osoba s invaliditetom. TaKer se kontinuirano utduju Wwinci izrade Strategije,
provaienja medijske kampanje te provedenih edukacijarecapanju diskriminacije pri
zaposSljavanju i radu osoba s invaliditetom.

Provedba temeljite evaluacije mjere oduzimanja posivhe sposobnosti osobama s
intelektualnim teSkoéama i psihickim oboljenjima radi sprje ¢avanja diskriminacije i
krSenja ljudskih prava. Zasada se ne provodi temeljita evaluacija mjetazinanja
poslovne sposobnosti osobama s intelektualnim te$ka i psihikim oboljenjima.
Prihvatene su neke sugestije iz Preporuke &ehma pravne zastite nesposobnih odraslih
osoba Vijéa Europe. Prema Preporuci mjere zastite ne bileglvakomjerno ogratavati
pojedirtevu poslovnu sposobnost i nepotrebno umanijivagaye pravnu samostalnost. U
skrbniStvu za posebne ghjeve novi je termin «poseban skrbnik» (u koji ulaslucaj
privremenog skrbnika iz postupka za liSenje postosposobnosti). Imenovano je nekoliko
sliéajeva sukoba interesa izthedjeteta i roditelja u kojima se djetetu imenugsgban
skrbnik. Oge odredbe o skrbniku dopunjene su s namjerom g@lsaljSa odnos skrbnik
— Sticenik, odnosno da se uvijek, kad je to méguazmotri misljenje stenika.

Potrebno je znatno viSe napraviti na planu provedbeusvojenih zakonskih propisa
koji se odnose na osobe s invaliditetonRepublika Hrvatska je 30. oZujka 2007. godine u
sjediStu UN-a u New York-u potpisala Konvenciju aypma osoba s invaliditetom i
Fakultativni protokol uz Konvenciju te je 1. lipnja007. godine donijela Zakon o
prihvatanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetomak#tativnog protokola uz
Konvenciju. Konvencija o pravima osoba s invalithta, kao i pripadajti joj Protokol
stupili su na snagu 3. svibnja 2008. godine. U 20§@dini usvojen je Zakon o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom, koji feso na snagu 1. sijgaja 2008. godine. U
svrhu uspostavljanja i djelovanja Ureda pravobedjait za osobe s invaliditetom u
drzavnom proréunu za 2008. godinu osigurano je 2,5 milijuna kudasvibnju 2008.
godine imenovana je pravobraniteljica za osobevaligitetom, a radi se 0 osobi koja ima
najtezu vrstu i stupanj invaliditeta i korisnica sluga osobnog asistenta. U Uredu
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom b& zaposleno 9 drzavnih sluzbenika i
namjestenika.

Posebnu pozornost posvetiti preventivnim mjerama: pvetanje broja preventivnih
zdravstvenih pregleda osiguranih osoba i drugih skpina. (vidi poglavlja 3.1.4 i
3.2.2.5)

Dalje kontinuirano provoditi programe koji pridonos e ve&oj senzibilizaciji druStva za
potrebe, prava, sposobnosti i moginosti osoba s invaliditetom (ublazavanje
diskriminacije) . Tijekom 2007. Ured za udruge je organizirao ragnjh skupova uz
sudjelovanje osoba s invaliditetom koji su bili ogdo medijski popréeni. Takdier,
organizirano je i javno predstavljanje projekatgirka je odobreno financiranje u sklopu
programa CARDS 2004, ride kojima su i projekti usmjereni na zaStitu prasolma s
invaliditetom. U sklopu programa tektke poma@i CARDS 2003 odrzan je veliki broj
promocijskih aktivnosti i medijska kampanja u tsde lokalnih zajednica u Hrvatskoj, u
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¢emu su aktivno sudjelovale brojne udruge osobaaidgitetom. Tijekom 2008. planira se
pokrenuti istraZivanje o poloZaju osoba s invadittitn u drustvu.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
Za provedbu mjera namijenjenih osobama s invatiltezaduzena su, prije svega, MZSS i
MOBMS. Osim njih, u provéenju mjera sudjeluju MZOS, MGRP, MZOPUG, udrugebaso
s invaliditetom i OCD. Mjere se financiraju primariz drzavnog profana, ali i iz sredstva
europskih fondova.

3.2.4.2. Izbjeglice, prognanici i povratnici
Pregled miera

* Primarni je cilj osigurati uvjete za nesmetan povrdak izbjeglica i dovrSiti proces
povratka. Od p@etka procesa povratka 1995. godine do kraja 208ding registrirano je
342 475 povratnika, od kojih je §iea (64%) grdana hrvatske nacionalnosti, te 36%
manjinskih povratnika srpske nacionalnosti (90 &1Srbije i Crne Gore, 9 097 iz Bosne i
Hercegovine i 23 588 raseljenih osoba u hrvatskoguRavlju). U 2006. godini vratilo se
svojim kutama 4 211 osoba, od kojih 19% prognanika hrvatskaonalnosti i 81%
povratnika srpske nacionalnosti. Na kraju 2007.igedegistrirano je ukupno 344 206
povratnika, od kojih je 219 734 prognanik&wmem gratana hrvatske nacionalnosti te 124
472 manijinskih povratnika gitana srpske nacionalnosti. Na temelju zahtjeva zsapak,
obnovu i pruzanje stambenog zbrinjavanja, podnbasathistrane izbjeglica s prebivaliStem
u inozemstvu, broj potencijalnih povratnika kraje@007. godine procjenjivao se na oko 10
000 osoba maksimalno. Preostalo je joS 4 123 oswmipe su u statusu prognanika,
povratnika i izbjeglica: 1 149 prognanika (najvéroj iz Vukovara), 1 622 izbjeglica,
vec¢inom iz Bosne i Hercegovine, te 1 352 povratnika &o se vratili svojim domovima u
zadnjih Sest mjeseci. Svim prognanim i izbjeglinolwmma osigurava se trajno rjesenje
kroz povratak njihovim domovima ili lokalnu integipu u Hrvatskoj. Od tih gotovo 4 000
osoba u statusu prognanika, povratnika i izbjeglicarganiziranom smjesStaju je 1 256
osoba u 15 preostalih prognéko-izbjeglickin naselja i drugim objektima organiziranog
smjeStaja (sant&i hoteli i dva objekta za stare i neéme). Ostali prognani i izbjegli
smjeSteni su privatno, ukiuju¢i povratnike koji su se uglavnom vratili u svojecku U
zadnjecetiri godine zatvoreno je 90 objekata organizirasogeStaja iz kojih je iseljeno i
stambeno zbrinuto 6 000 prognanika i izbjeglicamjma je do kraja 2008. godine
zatvoriti sva preostala naselja organiziranog stajg@sa za smjesStaj preostalih prognanika
i povratnika zadrZzate se cetiri naselja. Za sve preostale prognanike, poikatn
izbjeglice osigurano je trajno stambeno zbrinjagahjse zavrSava obnova njihovihdaui
stanova. Do kraja 2008. godine trebali bi se vrati€ostali prognanici i izbjeglice kroz
povratak njihovim domovima u Hrvatskoj i Bosni i tdegovini ili kroz lokalnu
integraciju.

» Dovrsiti obnovu u ratu oStetenog i uniStenog stambenog fonda do kraja 2007. goe,
izuzev pojedin&nih slu¢ajeva, te nastaviti i uveéati ulaganja u programe obnove i
izgradnje komunalne i socijalne infrastrukture te cijalno-gospodarskog oporavka
podru¢ja povratka, odnosno podruja posebne drzavne skrhi Valja istaknuti da je
glavnina sredstava zadnjih godina usmjerena upnavprograme stambenog zbrinjavanja.
Posebna se paznja poéug nastavku programa stambenog zbrinjavanja naSPRDsve
povratnike, uklj@ujuc¢i ve¢i broj mladih obitelji, kao i za preostale izbjexgiiz Bosne i
Hercegovine koji su se naselili na ovim pagjima. Do kraja 2007. godine ukupno je
stambeno zbrinuto 28 158 obitelji povratnika i edijca iz Bosne i Hercegovine. Od 10
176 odobrenih zahtjeva za stambenim zbrinjavanj&@QY., u 5 449 stiajeva odobren je
najam kuda ili stanova preko drzavne Agencije za promet eighknama, dok je u
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preostalim slgajevima odobrena dodjela gevinskog materijala za obnovu ili gradnja
obiteljske kude. Tijekom 2008. godine stambere se zbrinuti jo§ najmanje oko 4 000
obitelji, od ¢ega najvéi broj kroz dodjelu gréevinskog materijala, od ukupno 14 000
preostalih zahtjeva.

» Nastaviti provedbu i zavrSiti program stambenog zbmjavanja bivSih nositelja
stanarskog prava na i izvan podréja posebne drzavne skrhi Krajem 2005. godine
pocela je intenzivha provedba programa stambenog jabanja bivSih nositelja
stanarskog prava izvan PPDS-a kao zadnje preastal@ne izbjeglica kojima povratak
ovisi 0 osiguravanju stambenog smjesStaja. U 200ding Vlada RH je poduzela aktivnosti
za ubrzavanje procesa stambenog zbrinjavanja Ze gsitelje stanarskog prava koji se
Zele vratiti na i izvan PPDS-a. Preuzela je obvge8avanja 1 400 stajeva bivsih
nositelja stanarskog prava, Sto je i ostvareno.ugono podnesenih 8 568 zahtjeva za
stambeno zbrinjavanje bivSih nositelja stanarskayakrajem 2006., do danas rijeSeno: 1
400 zahtjeva na @ da su bivsi nositelji stanarskog prava dobilnaiam stanove ili
obiteljske kde, 594 zahtjeva su ,zatvorena“ zbog administratigneSke ili odustajanja
podnositelja, 856 zahtjeva je negativno rijeSenbd83 zahtjeva pozitivho su rijeSeni i za te
obitelji bit ¢e osigurani stambeni objekti u 2008. i 2009. ggdinostalo je nerijeSenih 2
536 zahtjeva (m# kojima 1 071 zahtjev podnositelja s kojima nigpastavljen kontakt).

U 2007. godini Vlada RH potroSila je 389 milijunaria za ovu namjenu, a u 2008. i 2009.
godine potroSit¢e 1,195 milijarde kuna za stambeno zbrinjavanjeSibivnositelja
stanarskog prava. U 2008. i 2009. godini planiraulegpno rijeSiti oko 3 900 stajeva
bivSih nositelja stanarskog prava za koje trebgurati stambene objekte, od kojih 1 427 u
2008. godini te 2 462 u 2009. godini. Natetku 2008. godine ¥ge pozitivno rijeSeno 3
182 zahtjeva i procjenjuje se da joS najmanje 700 zahtjeva biti rijeSeno pozitoeh
trenutno 2 500 nerijeSenih zahtjeva.

» S obzirom daée gubitkom statusa prognanika i povratnika jedan do osoba ostati bez
nuzno potrebne financijske pomdi, ocekivati je da ¢ée jedan dio povratnike i
izbjeglicke populacije zavrSiti u sustavu socijalne pom#, pa je stoga potrebno
predvidjeti rast sredstava za socijalnu pomé. Nema informacija o tome koliki je broj
bivSih prognanika i povratnika zavrSio u sustavcijatne pomai jer sluzbena statistika o
korisnicima poméi ne prikuplja podatke o tome je li korisnik ranijenao status
prognanika ili povratnika.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
Za provedbu mjera koje sei izbjeglica, prognanika i povratnika odgovorndj&RSVG.
Osnovni je izvor financiranja za projekte povratkbnove i stambenog zbrinjavanja drzavni
prora&un. Dio mjera se financira kreditima twarodnih financijskih institucija i sredstvima
iz EU programa.

3.2.4.3. Romi
Pregled miera

o Uklju ¢iti svu romsku djecu u program predsSkolskog obrazoanja te u sustav
obveznog osnovnog obrazovanja&Sukladno Akcijskom planu Desetlge za uklj@&ivanje
Roma 2005.-2015., Skole su u suradnji s lokalnonedréacom obavile razgovore s
roditelja romske djece o potrebi ulijuanja djece u programe predsSkolskog odgoja.
MZOS provodi projekt ,Pristupaije i kvalitetnije obrazovanje Roma u RH* od sm@onj
2006. do listopada 2008. za sufinanciranje kvaldgti integriranog predskolskog odgoja,
programa predskole i produzenog boravka za djeciske nacionalne manjine. Projekt je
financiran sredstvima iz Roma Education Fund (1jBuma kuna). PredSkolom je bilo
obuhvaeno 361 dijete pripadnika romske nacionalne manfio& je ne-romske djece bilo
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133. U produzenom boravku bilo je 246Geunika pripadnika romske manjine, dok je
neromske djece bilo 20. Projektnim aktivnostimab g obuhvaeno ukupno 607 djece
pripadnika romske nacionalne manjine. U Sk. g. 2@008. programima predskolskog
odgoja i predskole bilo je obuhteno 509 romske djece (u Sk. g. 2006./2007. tayg¢ b
iznosio 636). Pou&an je broj romske djece oba spola koji ptdja osnovnu Skolu (s 1 013
u 2005. na 3 224 u 2007.). Stvaraju se preduvgesmanjenje broja razrednih odjela koje
pohataju samo Romi. U Sk. g. 2006./2007. oko 10% djexteatalo je razrede s iskl§ivo
romskom djecom i to jedino u Mamurskoj Zupaniji,cesto i zbog toga Sto su romska
naselja prostorno odvojena od naseljdingkog stanovnistva. Taller, povéava se broj
Roma koji zavrSavaju osnovnoskolsko obrazovanj20@i7. godini 113 &enika i wenica
zavrSava osnovnu Skolu). U svim razredima u osmo\dkolama u kojima su romska djeca
odvojena od ostale provesg se integracija romske djece, kako bi lakSe slladatavni
program i uklj&ili se u obrazovni sustav (antisegregacijeske mjdste mjere provoditi
¢e se i u predskolskom odgoju i obrazovanju.

Uvesti programe dnevnog boravka u osnovnim Skolamaa romske w&enike s
dopunskim i dodatnim sadrzajima u kojima bi sudjelovali educirani romski pomagati

u ucionici s ulogom povezivanja denika, roditelja i Skole, osoblja i uprave U Sk. g.
2006./2007. 349 romskih ¢anika/ca bilo je obuh¥@no produzenim boravkom.
Osposobljavaju se romski poma&g&oji djeluju kao posrednici iznd Skola i romske
zajednice. Prema evidenciji MOZS, krajem 2007. bilazaposlena 23 romska poméma
dok ih je u 2006. bilo 15.

Povetati broj romskih polaznika oba spola koji upisuju i zavrSavaju srednjoskolsko i
visokosSkolsko obrazovanje Povéao se broj romskihagnika/ca upisanih u prve razrede
trogodisnjih icetverogodisnjih srednjih Skola sa 17 u Sk. g. 22086. na 82 u k. g.
2007./2008. Takier se povéao broj wenika i w&enica kojima su dodijeljene stipendije s
43 u 2005./2006. na 101 u 2006./2007. (dénice i 57 denika). U Sk. g. 2006./2007. 47
ucenika/ca je smjeSteno @enicke domove. Pov@o se broj romskihdgnika/wenica koji
se upisuju u viSe godine srednje Skole (u 200./2B@j upisanih u tr@ i cetvrti razred bio
je dvostruko vé (51) nego u 2005./2006.). Napravljeni su vrlo mpbmaci glede
poveanja broja romskih studenata upisanih u visoko&kolsstanove (u 2007. bilo je 11
studenata upisanih na visokailidta, od toga 7 studentica). Gotovo svima je ouieg
smjesStaj u studentski dom, ako ga traze.

Kreirati cjelokupno Skolsko okruzenje u skladu s na&elima interkulturalnog/
multikulturalnog obrazovanja . Afirmira se romska kulture kroz Skolske priredkmge se
organiziraju u povodu Svjetskog dana Roma&etci (Romi i ne-Romi) u nekim Skolama
mogu birati predmete koji se bave atlreim aspektima romske kulture. U 2007. godini
osnovana su i djeluju prva odjeljenja osnovne gtaelskole koja su namijenjena romskoj
djeci i to u Slavonskom Brodd,akovcu, Pitom&i, Virovitici. Ukupno je tom naobrazbom
obuhva&eno izméu 86 i 90 denika pripadnika romske nacionalne manjine. Takge
MOZS u 2007. godini sufinanciralo projekte koji sazni za povezivanje hrvatske i
romske kulture (npr. sa 75 000 kuna sufinanciramoizdavanje hrvatsko-romskog i
romsko-hrvatskog rjmika te razlikovno-slikovnog hrvatsko-romskogc¢nea). Ured za
nacionalne manjine, sukladno mjerama iz Nacionalmagrama za Rome, svake godine
dodjeljuje sredstva udrugama i kulturno-umje&kim drustvima Roma radi covanja
tradicijske kulture Roma (za nabavku glazbala, Mikmy pribora, narodnih nosnji i
organizaciju téajeva s ciljem éuvanja tradicijske kulture). Ministarstvo kulturakbder
sudjeluje u potpori tradicijske kulture Roma i mog stvaralaStva na podjuima
knjizevnog i kulturno-umjetidkog stvaralastva, muzejske i knjizne djelatnosti te
drugim podrdjima koja se odnose na promicanje kulture romsksomalne manjine u
Republici Hrvatskoj.
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Izgradnja kulturnog centra za Rome u Cakovcu i Zagrebu Obveza izgradnje dvaju
kulturnih centara Roma nije dosada izvrSena, iakdJjed za nacionalne manjine bio
doznaio odralena sredstva Gradu ZagrebGakovcu. Zasada je u Zagrebu, u suradnji s
predstavnicima Roma, utiena lokacija za izgradnju kulturnog centra, ¥geromske
nacionalne manjine predlozilo je sadrzaj i namjenostora i Grad Zagreb je getkom
2007. raspisao natjgj za izradu idejnog urbanigkio-arhitektonskog rjeSenja
viSenamjenskog kulturnog centra.

Stvarati pretpostavke za ukljuéivanje romskih predstavnika u tijela lokalne i
regionalne samouprave Romi su ukljgeni u sve razine vlasti (od lokalne do regionalne i
nacionalne) preko svojih predstavnika. Tijekom 20§addine odrzani su izbori za v i
predstavnike nacionalnih manjina. lzabrano je Jé¢ai u kojima sudjeluje vise od 300
Roma u procesima odlivanja. Takder je po prvi puta na izborima u 2007. godini u
Sabor izabran Rom, koji osim svoje zastupa joSaddamalnih manijina.

PoboljSati zdravstvenu zastitu romske populacije JoS se uvijek prikupljaju podaci o
procijepljenosti romske djece za razdoblje 20008&0(vidi poglavlje 3.2.2.5). Do
odreienih podataka mode je d@i samo istrazivanjima jer se, na primjer, u Skojsko
medicini ne vode podaci o procijepljenosti premeio@alnoj pripadnosti. Rezultati anketa
provedenih 2006. godine ukazuju na nisku stopuije{enosti romske djece predskolske
dobi, dok je procijepljenost Skolske djece relabiviisoka. Kontinuirano se radi na
poboljSanju higijensko-sanitarnih uvjeta u nasedjim(deratizacija) i prowenju
zdravstveno-odgojnih aktivnosti, osobito u &uti maloj Skoli.

Uklju ¢€iti u veéoj mjeri romske Zene u procese odkivanja. U razdoblju od 2004.-2007.
godine odrZzan je niz seminara, radionicacajeva namijenjenih mladim Romkinjama i
Romima, s cillem njihovog osposobljavanja za prarge Nacionalnog programa za
Rome i Akcijskog plana Desettja za uklj¢ivanje Roma, za ponéau vadenju udruga i u
izradi projekata, za sudjelovanje u procesu &danja u lokalnoj i Siroj zajednici, za
ostvarivanje prava Roma koja su im zaja@ma Ustavom i pravnim sustavom RH, zéawe
uklju¢enost u drustveni zivot, za promicanje romske kaltprava i okiaja putem medija,
za poticanje midusobne suradnje ragiih romskih udruga, te za usvajanje glavnih
govornikih vjeStina. Putem Savjeta za nacionalne manjim@antiraju se udruge
nacionalnih manjina, pa tako i udruge Roma. Trelekinuti da su u 2007. i 2008. godini
projekti dviju udruga Zena Romkinja (,Bolja bushost* i ,Romsko srce”) financirani
sredstvima Savjeta. Udruga ,Bolja buidost" izdaje¢asopis i promovira svijest Zena o
njihovoj ulozi u procesima odéwanja i druStvu, dok udruga ,Romsko srce” proeni
kulturne aktivnosti méu Romima. Ove su dvije udruge u 2007. i 2008. d@oBB2 000
kuna od strane Savjeta za svoje aktivnosti.

Poticati vece zapoSljavanje Roma kroz javne radove i osposobijanje za odralena
zanimanja. (vidi 3.2.1.2)

PoboljSati uvjete stanovanja romske populacije (le@lizacija, uredenje i opremanje
naselja) Temeljem zahtjeva MZOPUG, Institut druStvenih reveti Ivo Pilar je 2004.
godine proveo istrazivanje o romskim naseljima uatskoj (,Lokacije naseljene Romima
— stanje i unaptenje razvoja naselja i aspiracije za oblike stan@a’a U razdoblju od
2005.-2007. godine, 12 od 14 Zupanija u kojima ggestomska naselja izradile su
programe aktivnosti za unagenje prostornih i stambenih uvjeta Roma. U preestal
Zupanije izrada programa je u tijeku. Od 5 podniéseahtjeva, u tijeku su 4 sudska
postupka rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa okuoljgga na kojima se nalaze romska
naselja, dok je 1 zahtjev rijeSen.

Sprjecavati nasilje i diskriminaciju prema Romima. U svrhu sprjéavanja nasilja prema
Romima kontinuirano se provode mjerégaja suradnje policije s romskom zajednicom
na lokalnoj razini. Tijekom 2007. godine u sklopisdke policijske Skole provedeno je
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istrazivanje ,Policija i zastita osjetljivih sku@n maloljetnici, zene i manjine®, koje se,
izmedu ostalog, bavi time kako Romi percipiraju starigestite sigurnosti i u kojoj su mjeri
zadovoljni postupanjem policije prema njima. U pilise kontinuirano prate dodaji i
pojave s elementima nasilja u vezi s romskom zapedm Od 1. sijénja 2004. godine,
sukladno obvezama koje proizlaze iz mjera degwrh Nacionalnim programom za Rome,
kontinuirano se prate na razini policijskih upragl@oz tromjeséna, polugodisnja i
godiSnja izvje&a) kaznena djela i prekrSaji na Stetu Roma te kezdgela unutar romskih
zajednica. Policija jednom godiSnje iz\jafe Ured za nacionalne manjine o naravi i
opsegu nasilja nad Romima. Policija nastoji djelona gratane, posebice na Rome da
kao Zrtve ili svjedoci rasno motiviranog nasiljadnRomima policiji prijavijuju takve
slicajeve, s cillem poboljSanja kvalitete policijskeakeije na prijave gidana o rasnim
incidentima. Radi efikasnije zaStite od diskrimijgcu srpnju 2008. godine usvojen je
Zakon o suzbijanju diskriminacije koji definira Bsminaciju na osnovi rase, etke
pripadnosti ili drugih obiljezja. Zakon podrobnaraiuje n&ine postupanja u cilju sudske
zastite zrtava diskriminacije.

Osnaziti Rome da viSe participiraju u projektima koji su im namijenjeni i pratiti
ucinkovitost raznih projekata za Rome Zna&ajni su pomaci napraviljeni u pogledu
ukljuc¢ivanja predstavnika Roma u aktivnosti i projektgi lse ticu Roma. Predstavnici
Roma i romskih udruga sudjelovali su i sudjelujizradi strategija i programa za Rome.
Takader su romski predstavnici ukfjgni u povjerenstva koja prate i evaluirajéinke
pojedinih mjera ili programa. Osim toga, mnoge asmske udruge nositelji projekata za
Rome. Temeljem iskustava u peaju Nacionalnog programa za Rome i Akcijskog plana
Desetlj€éa ukljwivanja Roma donesene su odluke da se proSiri lbegjspavnika Roma u
povjerenstvima i projektima za Rome, ali su nuzdekacije kako bi Romi uspjesSno
participirali u projektima kao sudionici ili nosijigprojekata. Evaluacije projekata baziraju
se, mdu ostalim, i na misljenjima i ocjenaninova ili predstavnika romske zajednice. U
viSe proteklih godina organizirani su seminari kakoRomi stekli potrebna znanja o
rukovadenju, osnivanju i upravljanju udrugama, o sustavipmvezivanju svojih udruga i
predstavnika, tiskani su prigodni informativni iopmotivni materijali radi sustavnog i
ucinkovitog ukljweivanja Roma u provedbu projekata koji su im nanpgen

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije

Mjere usmjerene na romsku populaciju pokrivajuitdta podrija djelovanja, Sto zrkada je

za njihovu provedbu odgovoran érébroj ministarstava i drugih institucija: MOZS, N5,

MOBMS, MZOPUG, MUP, MP, Ured na nacionalne manjirZZ, JLPS, romske udruge,
OCD. Mjere se financiraju najviSe sredstvima iz adrfog proréuna, ali zn#&ajan dio
sredstava talder osiguravaju lokalne vlasti i fondovi EU.

3.2.4.4. Druge ranjive skupine

Pregled miera

* Provesti dodatna istrazivanja koja ¢e pokazati stvarnu potrebu za sklonistima za

beskuénike 1 viSe napora uloziti u preveniranje beskgéniStva i integriranje
beskuénika u drustvo. (vidi poglavlje 3.2.2.7)

Kada je rije¢ o ovisnicima o drogama, nhajvéu paznju posvetiti preventivnim
programima. Velik broj aktivnosti s ciliem unapriienja i provedbe preventivnih
programa proveden je tijekom 2007. i 2008. godingklopu CARDS projekta ,&anje
kapaciteta Republike Hrvatske za borbu protiv tigexdrogama i zlouporabe droga”, koji
se provodio pri Uredu za suzbijanje opojnih drogh.sklopu spomenutog projekta
uspostavljeni su pilot modeli intersektorske i parske suradnje u Zupanijama u
provaienju preventivnih programa. U Splitsko-dalmatinskopaniji je od 27. rujna do 1.
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listopada 2007. proveden GINKO preventivni tjedé&ja je aktivnost doprinijela janju
suradnje izméu nevladinih organizacija, Grada Splita i ZuparogkPovjerenstva za
suzbijanje opojnih droga, a Zzupanijsko Povjerensfeo preuzelo koordinaciju i
osmiSljavanje nastavka aktivnosti tijekom 2008. @divhurskoj Zupaniji uspostavijen je
model intersektorske suradnje u pagluuprovaienja preventivnih aktivnosti i to suradnje
Skola s vanjskim subjektima, uspostavljene su statadne grupe za prodenje
preventivnih aktivnosti. U Vukovarsko-srijemskojpaniji je zapdela provedba medijske
kampanje pod nazivom ,Razgovarajmo s djecom - Prdtbga zajedno” po modelu
poljskog iskustva koja se kontinuirano provodijekbm 2008., uspostavijen je model za
edukaciju u podrgju preventivnog rada MOVE program ke se tijekom 2008. i 2009.
kontinuirano provoditi uz koordinaciju Ureda za Bianje zlouporabe opojnih droga i
potporu MZSS i HZJZ. Programi prevencije ovisnasiepublici Hrvatskoj ostvaruju se
prvenstveno na razini lokalnih zajednica odnosnganya kao multidisciplinarne
aktivnosti u kojima sudjeluju raziti sektori od Skolstva, zdravstva, socijalne skrbi
nevladinih organizacija i medija.

Razvijati suradnju drzavnih i nevladinih organizacija na provodenju programa
smanjenja potraznje i smanjenja ponude droga, redato financirati nevladine
organizacije i omoguiti sudjelovanje predstavnika nevladininh organizacja u
koordinativnim tijelima na nacionalnoj i lokalnoj r azini. Ured za suzbijanje zlouporabe
opojnih droga Vlade RH je nakon raspisanih riaij@ dodijelio u 2007. godini 1 milijun
kuna sredstava iz drzavnog préwaa za 14 projekata udruga na paglrusuzbijanja
zlouporabe opojnih droga, a u 2008. godini 1,1janlkuna za 18 projekata udruga. Osim
toga, predstavnici nevladinih organizacija bili gklju¢eni u izradu razéitih strateSkih
dokumenata kao Sto su Smjernice za standarde jsii@pizajednica, Projekt
resocijalizacije ovisnika o drogama i drugi dokumneld sklopu CARDS projekta, kao i u
organizaciji Ureda za suzbijanje zlouporabe opojailtoga organizirane su brojne
edukacije, seminari i radionice namijenjene predstama nevladinih organizacija, a na
temu prevencije, tretmana, resocijalizacije i dnugima iz podr¢ja suzbijanja zlouporabe
opojnih droga. Posebno je velik broj edukacija argigan za nevladine organizacije
prilikom ustrojavanja Nacionalne informacijske j@de za droge pri Uredu i prilikom
izgradnje nacionalnog informacijskog sustava zajrepadroge i njegove prilagodbe
standardima EU.

Nastaviti medijsku i drugu kampanju protiv obiteljs kog nasilja te osigurati pom@ i
podrsku Zrtvama obiteljskog nasiljia Temeljem analize izvjéa nadleznih sredisSnjih
tijela drzavne uprave, pravosudnih i drugih insfiju drzave, javnih ustanova te OCD o
provaienju Nacionalne strategije zastite od nasilja uefjbiza razdoblje od 2005. do
2007. godine moze se zakljti: da je donoSenje Nacionalne strategije pridelij
prepoznavanju nasilja u obitelji kao krajnje nepaitljivog oblika druStvenog ponaSanja
kojim se krSe temeljna ljudska prava i slobode,jelaasilje u obitelji prepoznato kao
svojevrsni oblik diskriminacije Zena i krajnje ndpatljiv oblik krSenja prava i interesa
djeteta, da su nadlezna drzavna tijela svojim ragoiconijela v€oj prevenciji i zastiti
Zrtava nasilja u obitelji, osobito u pogledu dogmadpravnog i institucionalnog sustava.
Procjenjuje se: da su postignuti dobri rezultatsaazibilizaciji strdne i najSire javnosti o
ukupnim negativnim posljedicama nasilja u obited@ su napravljeni z&ajni pomaci na
podriju edukacije strénjaka, drzavnih 1 javnih sluzbenika te volonteradira
prepoznavanja i djelovanja u situacijama nasil@biielji, da su nadleZna tijela pravdsu
pokazala dobru senzibiliziranost za ukupna nasj@jaituStva da kroz odgovarégi
represivne mjere sprije ali kazni painitelje nasilja u obitelji §emu je pridonijelo i sve
uspjesnije djelovanje te suradnja policije, CZSSGD iz ovog podrga), da su udruge
civilnog drusStva u pod®iju prevencije i zastite Zrtava nasilja u obitatjidle vrlo zn&ajnu
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ulogu u razvoju sustava djelovanja na ovom pgdtuMOBMS je u 2006. godini utroSilo
ukupno oko 1,3 milijuna kuna za 11 projekata, a0Q72 godini 1,8 milijuna kuna za 17
projekata koje su izvodile udruge dama i neprofitne ustanove. Od 2006. do 2008. godine
provedena je Kampanja za borbu protiv obiteljskasgilja nad Zenama, kao dio Kampanje
Vije¢a Europe, a u ndgelvremenu je usvojena nova Nacionalna strategijateax] nasilja

u obitelji za razdoblje od 2008. do 2010. godineZ9% zaduZeno je za zbrinjavanje i
osiguravanje uvjeta smjeStaja i pruzanja psiholoSkeijalne pomé zrtvama obiteljskog
nasilja. RH nije osnivadoma za Zrtve obiteljskog nasilja, ali je Zakononsocijalnoj
skrbi dana mogtnost pravnim i fizikim osobama osnivanje javne ustanove socijalne
skrbi — doma za djecu i odrasle osobe Zrtve obkefj nasilja. Tijekom 2007. sklopljeni su
ugovori sa 6 udruga, a u 2008. sa 7 udruga kojéapumusmjestaj zrtvama obiteljskog
nasilja. U 2007. godini MZSS je osiguralo preko f2ijoma kuna za troSkove smjeStaja
Zrtava nasilja.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije
Klju¢na institucija odgovorna za koordinaciju provedbermsuzbijanja ovisnosti o opojnim
drogama je Ured za suzbijanje zlouporabe opojnibgar U provedbi mjera osim Ureda
znatajno su sudjelovala druga drzavna tijela (MZOS, 18Z310BMS), OCD, jedinice
lokalne samouprave i ostali dionici. Za sve aktstnt&Jreda za suzbijanje zlouporabe opojnih
droga utroSeno je 2007. godine 6,4 milijuna kunadizavnog proréuna. Pored toga,
aktivnosti u podrtju suzbijanja zlouporabe droga financirane su $veds fondova
Europske unije u iznosu od 1 milijun eura, u skldpARDS twinning projekta za 2004.
~Jatanje kapaciteta Republike Hrvatske za borbu protgpovine drogama i zlouporabe
droga”, koji se od provodio od rujna 2006. do knagdjace 2008. godine. Za provedbu mjera
usmjerenih na beskniStvo zaduzeno je MZSS i jedinice lokalne samowpr@z vrlo vaznu
ulogu religijskih organizacija i drugih OCD). MOBMSMZSS su odgovorna za prevenciju i
sprjgéavanje obiteljskog nasilja te pohartvama obiteljskog nasilja (u suradnji s MUP, MP,
OCD, JLPS). Sredstva potrebna za financiranje kapparotiv obiteljskog nasilja i ponéo
Zrtvama predominantno dolaze iz drzavnog pnana.

Multidimenzionalni pristup i upravljanje politikama
Koordinativnu ulogu oko aktivnosti u suzbijanju apmrabe droga imaju Ured i Zupanijska
Povjerenstva za suzbijanje zlouporabe opojnih drag&oja su ukljgeni strignjaci iz
podrwja Skolstva, socijalne skrbi, zdravstva, nevladimifganizacija, Zupanijskih ureda
drzavne uprave i ostalih relevantnih institucijgekdjeluju u podrgju suzbijanja zlouporabe
opojnih droga. Zupanijska Povjerenstva imaju primiazadéu da koordiniraju, planiraju i
prate provedbu programa na pafjuuprevencije, lij€enja i suzbijanja zlouporabe opojnih
droga na razini lokalne zajednice i zaduZzena suzeadu akcijskih planova suzbijanja
zlouporabe opojnih droga na razini zupanija. Ureduj stalnoj suradnji sa zupanijskim
povjerenstvima za suzbijanje zlouporabe opojnilgdr® pruza sttinu pome nositeljima na
lokalnoj razini putem edukacija i drugih oblika adnje i daje sttna misljenja na njihove
programe.

3.2.5. Deprivirana podrwja i regionalne razlike
Pregled miera
e QOdrzivi razvoj Hrvatske kao cjeline pretpostavlja smanjivanje regionalnih
nejednakosti u gospodarskom, infrastrukturnom, obraovnom, zdravstvenom,
kulturnom, demografskom i socijalnom pogledu Aktivnosti tijekom 2007. i 2008.
godine poglavito su bile usmjerene na saniranjdjgmbsa rata na PPDS (infrastruktura i
poticanje razvojnih projekata). Tijekom 2007. reafino je 40 projekata razvoja

62



infrastrukture na PPDS, na koje je potroSeno 20lifuma kuna. U 2008. planira se utrositi
19,4 milijuna kuna na PPDS. Isto tako, tijekom 20f@E&lizirano je preko 50 projekata
razvoja infrastrukture u brdsko-planinskim pagima, na koje je utroSeno 18,7 milijjuna
kuna (u 2008. je planirano utroSiti 20 milijuna k)n Programom elektrifikacije
povratnékih naselja obuhugno je od 2005. do 2007. godine ukupno 670 naset&o
100 povratnikin optina, gdje je oko 4 600 Kanstava prikljdeno na niskonaponsku
elektriénu mrezu. Program su zajedkiifinancirali MRRSVG i Hrvatska elektroprivreda u
iznosu od 183 milijuna kuna. Gotovo sva naseljalsy 2005. identificirana kao naselja
bez elektine energije sada su elektrificirana. Temeljni sobjami politike smanjivanja
regionalnih nejednakosti sljedle dosada nisu sluzbeno usvojeni Khu strateski
dokumenti (uglavnom se nalaze u obliku prijedlogacrta), postoje zdajne poteSkée u
provedbi zakona koji se odnose na deprivirana pgaryrisutna je neravnoteza izduwe
ulaganja u osnovnu infrastrukturu i ulaganja u éragpekte gospodarskog i drustvenog
razvoja, kriteriji definiranja podgja koja zaostaju u razvoju nisu sustavni i pregineima
pouzdanih podataka oc¢imcima dosada poduzetih mjera icepito nedostaje sustav
praenja pokazatelja o regionalnim nejednakostimacing strateSkih dokumenata i
zakonskih propisa planira se usvojiti tijekom ovaredne godine. (vidi poglavlje 3.1.6)
Nastaviti primjenu dosadasnjih mjera regionalne poitike, s tim da se dosljednije
primjenjuju propisi koje je hrvatska vlast usvojila. Klju¢ne mjere dosadaSnje
regionalne politike usmjerene su primarno na PRW&sko-planinska i otma podrdja.
Mjere na ovim podrgjima (koje su preddiene Zakonom o podéima posebne drzavne
skrbi, Zakonom o brdsko-planinskim podjima i Zakonom o otocima) uklfwju: dodjelu
kuca, stanova, zemljiSta i gtavinskog materijala, koriStenje odenih drzavnih resursa
bez pldanja naknade (zemljiSta, Suma), poticanje gospkdatlatnosti kroz osloldanje
dijela poreza, osloldanje carinskih davanja kod uvoza poljoprivrednifojsiva, stoke itd.
Problem je u tome Sto dosada nije bilo temeljitgeiovite evaluacije navedenih mjera.
Odistiti od mina nekadaSnja okupirana podrwja. Na dan 1. signja 2007. godine
ukupan minski sumnijiv prostor Republike Hrvatskeogzio je 1 044 km2 i prostirao se na
podrutju 116 gradova i apna. Tijekom 2007. godine minski sumnjivi prostonanjen je
za 47 km2, Sto zkada je preostalo razminirati ili pretraziti 997 RmU 2008. godini
planira se ukloniti minska opasnost s povrSine ®&@2. Takder, u 2008. godini planira
se izrada novog Nacionalnog programa protuminskelpwhnja za razdoblje 2008.-2010.
Za aktivnosti razminiranja osigurana su u 2007.igogkupna sredstva od 292 milijuna
kuna (drzavni prorun - 57%, pravne osobe i tijela drzavne uprave %2donacije -
16%), a u 2008. planirana sredstva iznose 319undijkuna (drzavni protan - 41%,
donacije - 20%, pravne osobe i tijela drzavne upra®1%, méunarodni krediti - 18%).
Prilikom alokacije sredstava koja su namijenjena povodenju programa aktivne
politike trziSta rada, prioritet dati (viSestruko) depriviranim podru ¢jima i regijama,
koje inace imaju natprosje¢no visoku nezaposlenostHZZ unutar svoje aktivne politike
zaposljavanja provodi mjeru: sufinanciranje za@o&lpja na PPDS i podijima gdje su
potrebe za deficitarnim zanimanjima. Cilj mjeretj@®ticati prostornu i profesionalnu
pokretljivost mladih osoba, te poslodavcima ujedsmurati potrebne kadrove koji nisu na
raspolaganju u evidenciji nezaposlenih na pgdrujelovanja poslodavca. Subvencije
poslodavcu se odobravaju u iznosu od 80% osnowviopigane za uplatu doprinosa za
produzeno mirovinsko osiguranje za visoku &t spremu u prvoj godini rada, 60%
oshovice u drugoj godini rada i 40% osnovice adygodini rada. Duzina subvencije je 36
mjeseci. Obveza poslodavca je zadrzati osobe wraddnosu tijekom subvencioniranog
razdoblja. Ako poslodavac po isteku razdoblja srftiranja zeli zadrzati sufinanciranu
osobu, isplatitte mu se jednokratan iznos od 1 000 eura u kunskapyrijednosti po
svakoj tako zaposlenoj osobi, uz obvezu da istuzzahjmanje joS 12 mjeseci u radnom
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odnosu. Jednokratan iznos od 1 000 eura u kunskopyijednosti poslodavac moze
koristiti u tijeku trajanja sufinanciranja za oboame svrhe (informatki tecajevi i sl.), ali
samo za verificirane programe. Navedeni se iznoanataje ustanovi koja provodi
obrazovni program.

Dizajnirati specifiéne projekte potpore namijenjene ruralnim podruc¢jima (posebice
vezano za transformaciju neefikasne poljoprivrede) Novi zakon o poljoprivrednom
zemljiStu koji je krenuo u redovnu saborsku procadikojim se uspostavlja informacijski
sustav podataka o poljopriviednom zemljiStu i agarga poljoprivredno zemljiste, trebao
bi rijesSiti pitanje boljeg raspolaganja tim zentiig. Zakon predda osnivanje agencije
kao specijalizirane javne ustanove kaja osigurati uvjete za funkcioniranje trziSta
poljoprivrednim zemljiStem. Nadalje, predai se okrupnjavanje poljoprivrednih
gospodarstava radi ekonamijeg iskoriStavanja, povanje koristenih poljoprivrednih
povrSina te stavljanje u funkciju do sada nekondga poljoprivrednog zemljista, a
predvidene su kazne za vlasnike koji zapusStaju c@daju zemljiSte. Do ubrzanja procesa
privatizacije déi ¢e zbog smanjivanja birokratiziranja, a za privaéinje poljoprivrednog
zemljiSta bit¢e potrebno dobiti i manje suglasnosti. Prednoskpnji imatée dosadasniji
zakupci ako uredno ispunjavaju svoje obveze iz pakgospodarstva koja imaju objekte
za uzgoj stoke, nositelji poljoprivrednih gospodava mlai od 40 godina te gospodarstva
koja imaju odobren projekt u okviru Operativhog gnaima Vlade. Prednose imati i
poljoprivrednici koji zive na podidjima jedinice lokalne samouprave koja provodi
natjetaj, hrvatski branitelji t€lanovi obitelji poginulih branitelja. Kroz UNDP-gwogram
Lokalnog razvoja, koji je usmjeren na smanjivagelika izmelu razvijenih i nerazvijenih
podrutja Hrvatske te koji pruza podrSku razvoju gospdkiaraktivnosti, infrastrukture i
socijalnih usluga na PPDS ili égnito slabije razvijenim pod&ima, u 2006. i 2007.
godini sufinancirano je 118 projekata (vrijednoskio 30 milijuna ametkih dolara, od
¢ega je 4,7 milijjuna financirao UNDP, a ostatak lokazajednice).

Predloziti i provoditi mjere kojima bi se unaprijedilo samozapoSljavanje Zena u
ruralnim podru ¢jima. Na podrgdju promicanja rodne jednakosti u suzbijanju siroiwveas$
socijalne iskljéenosti, vezano za aktivhost osnazivanja zenskogizatdiStva, vrijedi
istaknuti da je u travnju 2008. godine usvojen @peni plan poticanja malog i srednjeg
poduzetniStva za 2008. godinu. Operativni planpsiale, sadrzi i projekt ,PoduzetniStvo
Zena i ciljnih skupina® kojim se planira u 2008.dgu osigurati 4,5 milijuna kuna za
provaienje aktivnosti PoduzetniStvo Zena. Prema podadipeave za mala i srednja
trgovatka drustva i zadruge, tijekom 2007. godine temelpajekta ,Poduzetnistvo Zzena“
odobreno je ukupno 877 zahtjeva zena poduzetniakugno odobrenim iznosom od 4,5
milijuna kuna. U oZujku 2008. skupina Zena iz &G je, u suradnji s UNDP, pokrenula
Centar za zensko poduzetniStvo. Namjera novootegre@entra je da zainteresiranim
Zenama pomogne pri poduzeékom osamostaljivanju te pokretanju vlastitih obrta
proizvodnje. U tom je smislu vauspostavljena suradnja s Udruzenjem obrtnika tr&a
koje ¢e pruzati potrebnu stéou poma i pristup relevantnim informacijama, a u planu su
edukacije na temu obrtniStva i poduzetniStva.

Poticanje razvoja i suradnje u pogranénim podruéjima. Republika Hrvatska je
sudjelovala i sudjeluje u viSe projekata prekogfaai suradnje, poglavito kroz EU
programe pretpristupne podioPHARE i CARDS. Ciljevi programa prekogréne
suradnje su prvenstveno umanjiti negativan utjgcanica na neujedtien gospodarski i
socijalni razvoj pogragnih podri&ja. Republika Hrvatska kroz PHARE 2005 i PHARE
2006 programe prekogranie suradnje sudjeluje u Programu za susjedstvoeSijav—
Madarska — Hrvatska i Programu Jadranske prekogransuradnje. Ukupna sredstva
alocirana od strane EU za navedene PHARE prograel@granéne suradnje iznosi 12
milijuna eura. Osim toga, Hrvatska je i sudionilgiomalnog CARDS 2004 projekta
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administrativne podrSke za novo susjedstvo prekogma suradnje u vrijednosti od 1
milijuna eura. Provedba projekata kojima su dogije financijska sredstva putem
darovnica kroz PHARE | CARDS programe prekogéaaisuradnje je u tijeku. Kotiae
iznose iskoriStenosti EU sredstava predpristupnegdokroz programe prekogratme
suradnje bite mogude utvrditi po zavrSetku provedbe projekata kraj€f@& godine.
Poticati suradnju vladinih tijela i organizacija civilnog drustva u politici regionalnog
razvoja, planirati lokalni razvoj kroz lokalno part nerstvo te pratiti utjecaj javnih
ulaganja na regionalni razvoj (uzimati u obzir prioritete, ciljeve i mjere sadrzane u
zupanijskim strategijama razvoja odnosno regionalnin operativnim programima).
Prijedlog Strategije regionalnog razvoja, koja t@bala biti usvojena do kraja godine,
polazi od toga da su programi razvoja Zupanijailh $egija temelj cjelokupnog drustvenog
I gospodarskog razvoja na subnacionalnoj razinmeTise Zeli uspostaviti jedinstveni
sustav razvoja i planiranja, u kojem bi drzavneipanijske vlasti usuglasile glediSta oko
razvojnih prioriteta. Strategija preda uspostavu zupanijskih partnerstva koja bi bila
sastavljena od predstavnika javnog, privatnog iilredg sektora. U spomenutim
partnerstvima sudjelovali bi predstavnici drzavtestr, ali i lokalne samouprave. Stvarne
potrebe Zupanija bile bi definirane u Zupanijskiaevojnim strategijama, koje bi se
posebno bavile razvojnim potrebama pa@ghus razvojnim teSkeama, ali i razvojnim
potrebama Sirih regija i prekogré&nom suradnjom.

Drzava i dalje treba voditi ra¢una o transportnim vezama izmdu kopna i otoka, jer

je transport za otoéno stanovniStvo bitan preduvjet jednakog pristupa slugama koje
su dostupne u kopnenom dijelu (obrazovanje, zdravso, zapoSljavanje i sl.) Uprava
pomorskog prometa, pomorskog dobra i luka svojéviaisti usmjerava na poboljSanje
postoj€eg stanja prometnog sustava, njegove razvijenastagodljivosti i winkovitosti.
Jedna od najvaznijih aktivnosti je poticanje redibvpomorskih putriikih i brzobrodskih
linija. Formirana je Agencija za obalni linijski pwrski promet, koja na posredan i
decentraliziran nan nadzire ovaj segment poslovanja. Tako je narobaljski pomorski
promet utroSila 371 milijjun kuna u 2007. godini,pa zadnjem rebalansu drzavnog
pror&una predwieno je 444 miljuna kuna u 2008. godini. Izvor fic&anja je
prvenstveno drzavni prafan, dok neznatno u ukupnom financiranju sudjelwjpanije i
gradovi, koji financiraju samo poneke manje frekwenlinije. Redovno se odrzava 48
drzavnih linija koji povezuju prakiki sve naseljene otoke. Uprava zadwioi priobalni
razvoj je u cilju prometnog povezivanja otoka s tkom i otoka méusobno u 2007. godini
utroSila gotovo 64 milijuna kuna (sredstva za pttgeizgradnje, dogradnje, sanacije ili
rekonstrukcije luka te ulaganja u brodske i¢me linije), a u 2008. za istu namjenu
planiran je iznos nesto &ieod 60 milijuna kuna. Osim toga, Uprava zadwiio priobalni
razvoj ulozila je 17 milijuna kuna u projekte ntaih Skola u priobalju te u rekonstrukciju
i sanaciju otoénih podr@nih Skola, a u cilju provedbe projekta edukacijedaginu.

Izvori financiranja i odgovorneinstitucije 5
Institucija odgovorna za provedbu mjera regiongoétike je MRRSVG. Véina sredstava

potrebnih za financiranje mjera osigurana je u Jman prorgunu. Kod projekata
prekogranine suradnje, poticanja razvoja u ruralnim pdgina i PPDS vazan izvor sredstva
su europski fondovi (PHARE i CARDS) i sredstva UNBPNajve&i dio sredstva za
razminiranje osigurava drzavni préum, ali su zn&jne donacije i sredstva iz drugih izvora.

3.2.6. Mobiliziranje svih relevantnih dionika i resursa

Pregled mjera

e Ohrabrivati i promicati socijalno partnerstvo i dij alog. Glavna institucija u podtju

socijalnog partnerstva je Gospodarsko-socijalnoetgij na nacionalnoj razini te
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gospodarsko-socijalna via na Zzupanijskim razinama. Usprkos vaznoj ulozi
Gospodarsko-socijalnog via u formuliranju socijalne i ekonomske politikealjg stoji
ocjena, iznesena izrde ostaloga i u Zajedékom memorandumu o prioritetima politike
zaposljavanja od 28. svibnja 2008., da je utjeoajjalnog dijaloga na proces donosenja
odluka i stvaranje politika vrlo umjeren. Korak aztivnom smjeru je £injenica da je na
osnovi dogovora socijalnih partnera, kao i zalp Gospodarsko-socijalnog wge od 30.
travnja 2008. godine, doSlo do formiranja radnihumka na tripartitnoj osnovi
(predstavnici odgovaragih ministarstava, sindikata i Hrvatske udruge pdal@ca) radi
izrade ,Sporazuma o socijalnom partnerstvu za naewojni ciklus“. Navedeni dokument
obuhva@a podrégja: ofuvanje makroekonomske stabilnosti, ¢gaje nacionalne
konkurentnosti, rad, zapoSljavanje i g#ae socijalni dijalog, ganje socijalne sigurnosti,
borba protiv diskriminacije i osiguranje jednakitaya te obiteljska i stambena politika.
Jacati suradnju i partnerstvo izmedu OCD i vlade te izmelu OCD. O promjeni
polozaja i uloge OCD tesSko je govoriti u ovom kiatk razdoblju. Ulogu OCD posebno
promicu svojim djelovanjem te financiranjem Nacionaln&klada za razvoj civilnog
drusStva, kao i u proteklih godinu dana sve vidjjidred za udruge Vlade RH. U vezi s tim
valja spomenuti napore Ureda za udruge Vlade Régmulbirvatske u procesu izrade
Kodeksa pozitivne prakse savjetovanja sa zaintare®in javno8u U postupcima
donoSenja i provedbe zakona, drugih propisa i akgaége izrada bila jedna od prioritetnih
mjera Operativnog plana provedbe Nacionalne stijatstyaranja poticajnog okruzenja za
razvoj civilnog drustva od 2006. do 2011. godin@retekloj godini. Usvajanjem Kodeksa
uvesti ¢e se minimalni standardi u savjetovanju, s naglaska trajanje savjetovanja,
kriterije uklju¢ivanja zainteresirane javnosti, obuhvatnost sadptnog procesa te
dostupnost tekstova nacrta zakona i drugih pra@g&ata drzavnih tijela kojima se drgu
pitanja i zauzimaju stavovi od interesa za&wmobrobit. Razvoj &inkovitijeg dijaloga
izmeiu Vlade i civilnog drusStva jedan je od vaznijih guejeta daljnje demokratizacije i
europeizacije procesa usvajanja javnih politika Raltako i socijalnih politika, u skladu s
politickim kriterijima zaclanstvo u EU. U podiiju socijalne skrbi i socijalne zastite, OCD
se potte na pruzanje usluga socijalne skrbi, kao Sto ¢djivo iz drugih dijelova ovog
izvjeXa. Predstavnici udruga aktivno su sudjelovali ucpsn izrade i implementacije
JIM-a, te su ukljgeni u proces izrade drugih relevantnih zakonskaitakPdetkom 2008.
godine izrden je i prijedlog Zakona o humanitarnoj paidojim se urduje definicija
humanitarne pomio u RH, dok je odlgeno date se humanitarna poreretim zemljama
urediti propisom o razvojnoj ponmio MZSS je u 2007. godini financiralo iz sredstava
prora&una te prihoda od igara na &@eosnovnu djelatnost udruga i saveza te njihove
projekte i programe u ukupnom iznosu od 73 milijuaama. DonoSenjem Zakona o
volonterstvu od 6. lipnja 2007. godine ostvarujuwsgeti da organizacije civilnog drustva
u sinergiji s drugim sektorima aktivno, ravnhopravnmdgovorno sudjeluju u ostvarivanju
blagostanja i jednakih prilika za sve.

Promicanje ravnopravnosti maiu spolovima u borbi protiv siromastva i socijalne
isklju ¢enosti Rodna dimenzija u borbi protiv siromaStva i1 salog iskljiEenosti
naglasSena je u razltim dijelovima ovog izvje&a. Ovdje navodimo samo joS realizaciju
nekih mjera, a sukladno obvezama iz Nacionalnogvgatbenog plana. Kao prvo,
Zupanijska povjerenstva za ravnopravnost spolomav@a su u svim Zupanijama i Gradu
Zagrebu, a sastavni su dio nacionalnih institudiihamehanizama za promicanje
ravnopravnosti spolova. URS uputio je Zupanima/camaditiev za d&tovanjem o
financijskim sredstvima kojima su podrzane aktithaspanijskih povjerenstava u 2006.,
2007. i 2008. godini, a analiza podatalea se provesti u sljedem razdoblju. Drugo,
provedeno je empirijsko istrazivanje ldentifikarcij standarda diskriminacije pri
zapoSsljavanju Zena" u suradnji sa znanstvenicin@dsjeka za sociologiju Filozofskog
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fakulteta u Zagrebu, Agencijom Target i HZZ. Osniongzultati istrazivanja pokazuju da
je viSe od 60% ispitanica bilo steno s nekim od oblika diskriminacije pri trazenju
zaposlenja te smatraju da je diskriminacija na p&drrada najizrazenija. Na temelju
rezultata istraZivanja pristupie se u narednom razdoblju izradi Kodeksa o zap@sija
Zena unutar trgovetin druStava i interesnih organizacija. S tom swihosnovana je
strtna radna skupina za izradu Kodeksa te je uspostavljdobra suradnja s
Gospodarsko-socijalnim vigem. Tré&e, URS je tiskao Nacionalu politiku za promicanje
ravnopravnosti spolova 2006.-2010. na Braille-oyaismu u nakladi od 200 primjeraka.
Ured je takder dostavio udrugama osoba s invaliditetom niz igablja u izdanju Ureda,

a u suradnji s Mrezom Zena s invaliditetom stadj@nobavijest o broju SOS telefona za
poma: zenama s invaliditetom - Zrtvama nasilja na Ireestranice Ureda.

* Uklju¢iti u vecéoj mijeri lokalne vlasti u aktivnosti sprje¢avanja i ublazavanja
siromastva i socijalne iskljutenosti Kao Sto je navedeno u poglavlju 2.2. lokalne su
vlasti bile ukljwiene u proces izrade JIM-a te u proces izrade Nakiog provedbenog
plana. Kako je Nacionalni provedbeni plan predgeavtek u oZujku 2008. godine te zbog
¢injenice da je on u najgej mjeri bio usmjeren na tijela drzavne uprave,galdijela
lokalne i regionalne samouprave nije doSla do &z ovom izvjeStajnom razdoblju. U
sljedeem ciklusu borbe protiv siromastva i socijalne jisétnosti svakakate trebati
uspostaviti jasne koordinativne mehanizme i@dmeentralne i lokalnih vlasti, odnosno
potaknuti lokalnu i regionalnu samoupravu da retdovzraiuju socijalne slike svojih
sredina i donose svoje vlastite akcijske planovbeotbi protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti.

» Pracenje i evaluaciju mjera prenijeti s drzavnih struktura na nezavisne (akademske)
institucije. Izrada JIM-a potaknula je suradnju drzavnih dgtiek | nezavisnih
(akademskih) institucija, kao i OCD koje se batmi@vackim radom. To je na vise mjesta
demonstrirano u ovom izvjé3, a kada se govori o analizi pojedinih mjera lsyesada po
prvi put u Hrvatskoj izvedene (npr. analiza regiaita razlika u obuhvatu djece
predskolskim sustavom, analiza stambenih subvgn@igaje putokaz budiem sustavnom
prenoSenju pigenja i evaluacija mjera na nezavisne institucije.

4.1ZVIESCE O PROVEDBI USUGLASENIH OBVEZA IZ POGLAVLJA 8. JIM -a

4.1. Zapcdeti istrazivanje o mladima u nepovoljnom polozaju Kkoji ispadaju iz
obrazovnog sustava i imaju teSkée u prelasku iz obrazovanja na posao)

U dosad izrdenoj fazi istrazivanja ponto podataka ARS ustanoviljena jec¢apdinamika
integracije mladih u trziSte rada kroz proteklo ethece, kao i razlike u kvaliteti ishoda
pojedinih obrazovnih skupina. Taker, ustanovljeni sdimbenici rizika ispadanja iz srednjeg
obrazovanja i nepoldanja tercijarnog obrazovanja (prvenstveno materijastatus,
sociokulturni status obitelji te prethodne obrazmwadluke).

Trenutno je temeljem ugovora MZSS i UNDP Hrvatska, suradnju HZZ-a u pripremi
anketno retrospektivno istrazivanje o obrazovniradnim karijerama mladih u Hrvatskoj na
uzorku od 3 000 osoba, ptiemu ¢e se posebna pozornost posvetiti "probletnat”
karijerama osoba s otezanom zapoSlgupSinvaliditetom, bez srednjeg obrazovanja te
mladim Romima. Pri pripremi istrazivanja i provedimaliza sudjeluju stémjaci raznih
profila druStvenih znanosti (sociolozi, ekonomigbsiholozi) iz viSe domi@h i stranih
institucija (Pravni fakultet - Zagreb, Centar zdifgau razvoja malih i srednjih poduza i
poduzetniStva, Ekonomski institut - Zagreb, Instiaa druStvena istrazivanja - Zagreb,
Mannheimer Zentrum fur Européische Sozialforschuhtannheim, HZZ, Filozofski fakultet

- Zagreb). Prvie se nalazi prikazati krajem 2008. godine.
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Grada prikupljena ovim istrazivanjem, apliciraie se u podrjima borbe protiv socijalne
iskljucenosti, obrazovnim politikama, te sustavu zapoakga.

. MZSS: Odrdivanje¢imbenika dugorénog rizika vezanog uz ispadanje iz obrazovnog
sustava, nemoguost nalazenja zaposlenja te nekvalitetne ishodezisau rada (neaktivnost,
loSe plaeni ili kratkotrajni poslovi).

. MZOS: Prepoznavanje obrazovnih pofeui razina koje su povezane s potegkoa

na trzistu rada te kod kojih jéesta neusklenost trenutnog zanimanja i prethodnog
obrazovanja. Pregled tiiih i rizicnih ,,obrazovnih karijera“.

. HZZ: Ustanovljavanj&imbenika i strategija koje doprinose brzem nalaziggsla i
kvalitetniiem (dugorénom) zaposlenju. Obrasci nezaposlenosti i zapa@ijav osoba s
¢imbenicima oteZane zaposljivosti. Procjena dmeé populacije koja ne otpmje karijeru
prijavom na HZZ — njihovih strategija zapoSljavanishoda na trziStu rada.

U tu ¢e svrhu biti nainjene konzultacije sa dionicima i predstavljeniazakoji ¢e doprinijeti
formiranju prijedloga javnih politika i mjera na gcju zaposSljavanja i obrazovanja.

4.2. Pripremiti strategiju decentralizacije socijahih usluga s pozorno&u na podru¢ja od
posebne drzavne skrbi

U 2007. godini izrden je prijedlog Nacionalne strategije za funkciooali fiskalnu
decentralizaciju i razvoj ljudskih resursa. Sastawtio Nacionalne strategije je |
decentralizacija usluga socijalne skrbi. Decertedlijom bi bile preraspodijeljene funkcije
izmedu sredisSnje razine, funkcionalnih regija, Zupatejgradova i ofina.

SrediSnja razina bi zadrzala zakonodavnu i inspeiciulogu, kao i ulogu \d@enja kapitalnih
ulaganja radi ravhomjernog razvoja mreze socijalrstuga. Takader bi na sredisnjoj razini
bilo osnovano savjetodavno tijelo (Nacionalno é&jeza politiku zdravstvene zaStite i
socijalne skrbi), koje bi bilo zaduzeno za alivanje osnovnih prava i uvjeta za njihovo
ostvarivanje, kvantitativne i kvalitativhe standamukluga, davanje dozvola za pruzanje usluga
i profesionalnih poslova te za sustave evaluagjaienja.

Na razini funkcionalnih regija djelovalo bi Regidna vijece za politiku zdravstvene zastite i
socijalne skrbi i Regionalni odbor za zdravstvemastitu i socijalnu skrb, koji bi davali
misljenja i odobravali investicijske planove zaamive od regionalnog zéea.

Osnivaka prava véine ustanova socijalne skrbi bila bi prenesenaradidje na Zupanijsku
razinu. Radi se o sljedien ustanovama: centri za socijalnu skrb, obitelgdmtri, domovi za
djecu s porem@jima u ponaSanju, domovi za djecu bez odgovéeajoditeljske skrbi,
domovi za Zrtve obiteljskog nasilja, domovi za psihbolesne odrasle osobe, domovi za
osobe s mentalnom retardacijom, domovi za osobsnevo alkoholu, drogama i drugim
opojnim sredstvima. Osnitka prava domova za stare i neime osobe wesu prenesena na
Zupanije. Na Zupanijskoj razini djelovalo bi \Gge za zdravstvenu zastitu i socijalnu skrb,
koje bi imalo savjetodavnu ulogu u pogledu sredsjoih socijalnih planova i investicija.

Moguéa je daljnja decentralizacija podruznica centaraspaijalnu skrb i domova sa
Zupanijske razine na razinu&e gradova. To zra da bi gradovi upravljali domovima ili
centrima koji su im preneseni u nadleznost. Gradapcine takaier bi sudjelovali u radu
Vijeca za zdravstvenu zastitu i socijalnu skrb.
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Strategijom je preddeno integriranje i povezivanje usluga zdravstveastite i socijalne
skrbi kroz vijg&a za zdravstvenu zastitu i socijalnu skrb. Decéné@iji bi trebala doprinijeti
razvoju sustava socijalnih usluga, kég biti usklaien s lokalnim ciljevima i potrebama.
Osim toga, potie se konkurentnost u sektoru usluga osobito krtengivnije ukljw&ivanje
OCD u aktivnosti planiranja i pruzanja usluga. Decaizacija je preduvjet pristupa
uslugama za raziite skupine korisnika.

Vremenski okvir za provedbu decentralizacije uslughucuje dvije faze. Prva faza (2007 .-
2009.) obuhvéa mijenjanje postofe i usvajanje nove legislative nuzne za proceslinski
administrativne decentralizacije, razvoj ljudskiésursa te razvoj standarda za pdmrge
usluga. Druga faza (2010.-2011.) bi obutala prijenos osniwkih prava CZSS, domova
socijalne skrbi i obiteljskih centara na Zupanigradove. Institucije odgovorne za provedbu
strategije decentralizacije su MZSS i MOBMS te eck lokalne uprave i samouprave.

4.3. Pokrenuti istrazivanje o problemima prezaduzeasti (nepodmirenim dugovima po
kreditnim karticama, zelenasStvu i kamatarenju)

Postoje utemeljena vjerovanja da je prevelika zadagt stanovniStva jedan od nagzgaijih
¢imbenika socijalne isklgenosti. Cilj istrazivanja ,ZaduZenost dgema Hrvatske kao
odrednica socijalne isklj@nosti“ je razmotriti sadasSnje stanje zaduzenostadagma |
predloziti mjere njegovog poboljSanja. Istrazivamgba pruziti uvid u zaduzenostdanstava
na temelju podataka iz APK za 2003. i 2006. godiutanstva iz uzoraka podijeljena su u
kategorije kako bi se utvrdile razlike u zaduzenwestlicitih skupina stanovnisStva. lztanat
je broj zaduzenih kianstava, prosfmo zaduzenje, prosjee otplate i razni drugi pokazatelji.
Ova analiza trebala bi posluziti kao osnhova za ngljistrazivanje zaduzenosti i
prezaduzenosti stanovniStva u Hrvatskoj.

Prema izraunu podataka iz APK unutar Projekta Zaduzenostagra Hrvatske kao odrednica
socijalne isklj¢enosti proizlazi da je zaduZena jedn&itra svih kéanstava, odnosno oko
470 tisa kuwanstava. Udio zaduZenih varira od skupine do skugileZe se zaduZuju
ku¢anstva s viSim dohotkom: gotovo polovicac&ostava iz pete kvintilne skupine je
zaduzena, dok je iz prve kvintilne skupine zaduzarao jedna Sestinadanstava (13-14%).
Medu kucanstvima koja imaju zaposlegnove (,puna“ i ,nepotpuna“ zaposlenost) znatno
je veii udio zaduzenih (46%) nego thekucanstvima gdje nema zaposlegianova (23%) ili
su ¢lanovi stariji od 64 godine (samo 8-11%). StupaajlZzenosti takier raste s razinom
obrazovanosti, pa je tako zaduzena samo jednaapé&tifanstava u kojima nositelj ima
zavrSenu Skolu i manje, dok je za ostale udio dukstviSi. NeozZenjeni (neudane) sudge
zaduzeni nego ostatak stanovniStva. Udio zaduzkuodanstava nije se mijenjao izihe
2003. i1 2006. godine, kada se uzme u obzir stagoxau cjelini ili pojedine skupine.

Dok su se udjeli zaduzenih stambenim kreditima palNegotovo za sve skupine, udjeli
zaduzenih potros&im kreditima smanjili su se za nekoliko skupinaza ostale su ostali
nepromijenjeni. Najw& smanjenje, od 2,6 postotnih bodova, zabiljeZermajskupinu ,visa i

visoka Skola“. Za cijelu populaciju zaduzenih uditplata u dohotku iznosi 16%, i ne
razlikuje se znatno po skupinama. Najvisi udiogepevu kvintilnu skupinu, od 24% u 2003.
godini i naizgled se smanjio na 20% u 2006. godilito se ne moze stati&ti potvrditi.

U daljnjem radu na Projektu, iz opsezne inozemiegaliure protit ¢e se pozitivha iskustva,

posebice na prevenciji zaduzenosti i predlozZitiada jednostavnih, lako razumljivih i
dostupnih uputa o upravljanju vlastitim financijamabjegavanju zaduzenosti.
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4.4. Pripremiti akcijski plan deinstitucionalizacije

Skupine korisnika socijalnih usluga r&#eé su po svojim potrebama. Plan
deinstitucionalizacije se odnosi djecu bez odgqguéearoditeljske skrbi, djecu i mlade s
poremeéajima u ponaSanju, djecu i odrasle s invaliditettenodrasle osobe s duSevni
smetnjama. Zasebno je izdvojen sustav razvoja megaainstitucionalnih usluga za starije i
nemane osobe, za koji je primarno zaduzeno MOBMS.

Izraden je prijedlog akcijskog plana deinstitucionaliggckoji joS uvijek nije sluzbeno
usvojen od strane MZSS. Sukladno prijedlogu akofsklana, proces deinstitucionalizacije
odvijao bi se kroz sljede cetiri faze.

Prva faza je primarno usmjerena na dva cilja: bejenu individualnih potreba korisnika u
institucijama i pripremu za napusStanje institu¢ga?) prevenciju institucionalizacije. Treba
konstatirati da dosada nijecggiena podrobna analiza individualnih potreba kuka, niti
postoje konkretni bropni pokazatelji o broju korisnika koji bi napustiojedine institucije.
Isto tako, nisu napravljeni planovi transformacg@emova koje¢e korisnici napustiti.
Predviteno je da bi se procjena o maégm broju korisnika kojice napustiti institucije
napravila tijekom 2008. i 2009. godine. Nakon ofgné procjene, bite mogude postaviti
konkretne ciljeve u pogledu deinstitucionaliza@poba koje trenutno borave u institucijama.
Kada je u pitanju drugi cilj unutar ove faze, tippk protekle i ove godine usvojene su
zakonske promjene kojima se nastoji zaustavitjigwibsoba u institucije. U ovom pogledu
treba istai de je 2007. godine usvojen Zakon o udomiteljstsiciliem ja&anja ovog vida
izvaninstitucionalne skrbi) te Zakon o izmjenamdopunama Zakona o socijalnoj skrbi,
kojim je uvedeno pravo na status roditelja njegelat pravo na stiinu poma u obitelji,
povremeni boravak i pondopri ukljuc¢ivanju djece s tjelesnim i mentalnim o&ajima u
redovne programe Skolskih i predSkolskih ustanova.

Druga faza bi obuhvatila aktivnosti kao Sto su: iweme metodoloskih centara i sluzbi

podrSke u lokalnim sredinama, osiguravanje prikladstambenih kapaciteta za one osobe
koje bi napustile institucije te napusStanje inglijm Ova bi faza trajala od 2010. do 2013.
godine.

U tretoj fazi (od 2014. do 2018.) bila bi provedena definsionalizacija onih osoba koje
mogu Zivjeti u lokalnoj zajednici i za kojg biti osigurani alternativni stambeni smjesta;.
Dakle, u ovoj bi fazi naju@ broj korisnika, za koje je procijenjeno da mogiaktetno zivjeti
izvan institucije, napustio institucije.

U zavrsnoj fazi (2019. godina) bila bi napravljesgena financijske t¢inkovitosti projekta
deinstitucionalizacije, kao i evaluacija kvalitetssluga u novom deinstitucionaliziranom
sustavu.

Glavna institucija koja bi bila odgovorna za probeadakcijskog plana je MZSS. Pored
Ministarstva vrlo zn&jnu ulogu u provedbi imaju jedinice lokalne samawe, udruge i
druge organizacije civilnog drustva.

4.5. Razmotriti i pozorno ispitati buduéu ulogu najnize mirovine i kako ¢e se ona
financirati

U lipnju 2008. godine socijalni partneri su raspjav o potrebi isptiivanja odrzivosti
sadasnjeg riana financiranja najnize mirovine. Taker je raspravljano i 0 mogoosti
vezivanja prava na zajaeni iznos mirovine uz provjeru dohodovnog i imovrstgnja.
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Upitnost dosadasnjeg wienja najnize mirovine istaknuta je u Strategijivitka mirovinskog
sustava i sustava socijalne skrbi u okviru strggegizvitka ,Hrvatska u 21. stoljg*.?
Naime, redistribucija koja se ostvaruje putem riEgnmirovine pada iskljivo na teret
osiguranika (odnosno uplatitelja doprinosa), a wé poreznih obveznika. Ovakav qia
financiranja najnize mirovine negativno uigena troSkove radne snage. S druge strane, iznos
najnize mirovine bio je vrlo visok u odnosu na ignarosjéne mirovine za jednu godinu
mirovinskog staza (oko 97%), Sto uzrokuje smanjenkeipnih doprinosa (veliki broj
osiguranika upléuje najnizi moguai doprinos jer znaju da ne mogu ostvariti mirovimanju

od iznosa najnize mirovine). Taker je istaknut problem neumanjenja najnize mirovine
onima koji su odlazili u prijevremenu mirovinu.

Dosada su uvedene promjene winaodraiivanja iznosa najnize prijevremene starosne
mirovine, koja se do petka 2008. mogla trajno umanjivati do najvisSe 204%osa. Nakon
nezadovoljstva umirovljenika i njihovih udruga te®yedenih rasprava, usvojene su zakonske
promjene kojima je iznos maksimalnog umanjenjeegrgmene starosne mirovine octetka
2008. godine smanjen na 9%.

Jos uvijek nije napravljena simulacija drdgag modela financiranja najnize mirovine ¢\&e

to planira u narednom razdoblju. Prijedlozi uglammupiuju na model prema kojem bi se
najnize mirovine dijelom ili u potpunosti finandieaiz budzeta. Time bi se smanjili socijalni
troSkovi rada i zadrzao bi se element solidarnostirovinskom sustavu. Ipak, treba istaknuti
da je uslijed zakonskih promjena usvojenih tijek@007. (kojim su regulirani dodaci na
mirovine i poveéani iznosi prijevremenih mirovina) zaustavljen tlerasta broja novih
korisnika najnizih mirovina.

4.6. Prat&i primjenu specifi¢nin mjera usmjerenih na ranjive skupine (osobe s skim

primanjima, kroni éno bolesni), ispitati kakve financijske teSkée za ranjive skupine
mogu imati pla¢anja participacije i premija za zdravstveno osiguranje. Realizacija ove
mjere objasnjena je u 3.2.2.5.

5. PRILOZI
5.1. Statistiki prilozi

Tablica 1. Osnovni demografski pokazatelji u 200807.

2006. 2007.

StanovniStvo sredinom godine (u 000) 4 440,0 4@36,
Dobne skupine (%)

-0-14 15,71 15,54

- 15-64 67,26 67,27

- 65+ 17,03 17,19
Omijer ovisnosti (65+/0-14) u % 108,34 110,63
Omijer starosne ovisnosti (65+/15-64), u 9 25,31 5@5,
Stopa totalnog fertiliteta 1,38 1,40
Prosj&na starost Zene pri prvom porodu 26,7 26,8
Zivorodeni, na 1.000 stanovnika 9,3 9,4
Zivorodeni izvan braka, % 11,0 11,5
Prirodni prirast (na 1.000) -2,0 -2,4
Ocekivano trajanje Zivota

2 vidi: Mirovinski sustav i socijalna skrb (Hrvatska21. stoljéu) (2002). Zagreb: Ured za strategiju razvitka

Republike Hrvatske.




- muskarci 72,5 72,3

- Zene 79,3 79,2

- razlika 6,8 6,9
Sklopljeni brakovi, na 1.000 stanovnika 5,0 5,2
Razvedeni brakovi, na 1.000 sklopljenih 210,5 206,8
Razvedeni brakovi na 1.000 osoba 1,0 1,1
lzvor: DZS
Tablica 2. Vanjske migracije (2007.)
Doseljeni iz inozemstva 14 622
Odseljeni u inozemstvo 9 002
Migracijski saldo 5620
lzvor: DZS
Tablica 3. Osnovni zdravstveni pokazatelji

HR 2006. HR 2007. EU27 2006 EU15 20086.

Stopa umrlih 11,3 11,8 11,2 9,4
Stopa umrlih, na 1000 st., 65+ 52,5 54,4
Stopa dojenge smrtnosti 5,2 5,6 5,1 4,3
Stopa perinatalne smrtnosti 5,3* 4,9* 6,0 6,1

lzvor: DZS, HZJZ, Eurostat, HFA baza podataka —SZQa&ije2008.9

* HZJZ, prema méunarodnim izvjeStajnim kriterijima za SZO, zateme iznad 1000 grama porodne teZine

Tablica 4. Deset vodé uzroka smrti (2006.)

HR
Ishemijska bolest srca 19,5
Cerebrovaskularne bolesti 16,03
Insuficijencija srca 5,87
Zlo¢udna novotvorina dusSnika i pla 5,39
Kroni¢ne bolesti jetre i ciroza 2,38
Zlo¢udne novotvorine debelog crijeva 3,57
Dijabetes melitus 2,21
Ateroskleroza 1,79
Pneumonija 2,35
Bronhitis, empfizem i astma 2,28
lzvor: HZJZ

Tablica 5. Osnovni gospodarski pokazatelji u 2QWAY7. i prvom tromjesgu 2008. - stope

rasta (%)

2006. 2007. il 2208/
Bruto domai proizvod 4,8 5,6 4,3
Fizi¢ki obujam industrijske proizvodnje 4,5 5,6 4,7
Fizi¢ki obujam grdevinskih radova 9,3 2,4 10,2
Realni promet u trgovini na malo 2,1 53 2,8
Potrosake cijené 3,2 2,9 4,0
Nocenja turista 3,1 5,7 21,3
Izvoz — ukupno (kune) 15,6 9,3 7,1
Uvoz — ukupno (kune) 13,3 10,3 12,3
Realne neto ptae 1,9 2,2 0,3
Ukupni broj zaposlenih 3,3 3,3 4.4
Ukupni broj nezaposlenih -5,5 -9,3 -12.4
Stopa registrirane nezaposlenosti 16,6 “4.,8 14,5
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Stopa anketne nezaposlenosti ‘ 11,1 9,6 -

TDvanaestomjesei prosjeni indeks koji pokazuje promjenu cijena posljedrijihmjeseci u odnosu na prethodnih 12
mjeseci.

2zaposleni u pravnim osobama.

3Krajem oZujka 2008. u usporedbi s istim mjesecofiv2@odine.

4Krajem 2007.

5 Stanje u oZujku 2008.

5Prosjek tromjesmih stopa.

Tablica 6. Prosgni broj nezaposlenih prema spolu u 2006. i 200dirgo

Ukupno Muskarci Zene
2006. 291.616 116.519 175.097
Sastav 100,0 40,0 60,0
2007. 264.448 102.482 161.966
Sastav 100,0 38,8 61,2
Indeks 2007/2006. 90,7 88,0 92,5

Tablica 7. Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenostip(@%inca 2006. i 2007.

godine)
Trajanje 2006. 2007. Indeks
nezaposlenosti Broj Udio Broj Udio 2007./2006.
Do 3 mjesec 57.53¢ 19,6 50.05: 19,7 87,C
Od 3 do 6 mjese 38.791 13,2 29.58¢ 11,6 76,2
Od 6 do 9 mjese 15.44¢ 5,3 12.87¢ 51 83,4
Od 9 do 12 mjese 15.72¢ 5,4 12.88: 51 81,¢
Od 1 do 2 godir 40.48¢ 13,8 35.20( 13,8 86,¢
Od 2 do 3 godir 27.06¢ 9,2 21.26: 8,4 78,€
ViSe od 3 godin 98.10( 33,5 92.€3C 36,4 94,4
UKUPNGQC 293.15! 100,0 254.48: 100,0 86,¢

Tablica 8. Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenogilu £31. prosinca 2007.

godine)
Trajanje Ukupnc Muskarc Udio Zene Udio (%)

Do 3 mjesec 50.05: 21.30: 21,¢ 28.75( 18,3
Od 3 do 6 mjese 29.58¢ 11.68¢ 12,C 17.89¢ 114
Od 6 do 9 mjese 12.87¢ 5.05¢ 5,2 7.82( 5,C
Od 9 do 12 mjese 12.88: 4.86¢ 5,C 8.01¢ 5,1
Od 1 do 2 godir 35.20( 12.92: 13,2 22.27: 14,2
Od 2 do 3 godir 21.26: 7.69( 7,8 13.57: 8,7
ViSe od 3 gocne 92.63( 34.25( 35,C 58.38( 37,2
UKUPNQC 254.48: 97.77¢ 100,( 156.70¢ 100,(

Tablica 9. Struktura nezaposlenih osoba premanijtajgezaposlenosti i razini obrazovanja
(31. prosinca 2007. godine)

SSza  SSza g
Bez Skole i zanimanja zanimanja . Fakulteti,
I~ < . o I. stupanj ]
Trajanje nezavrSena Osnovna do 3 god.i utrajanju . akademije,
. Ukupno - < oo fakulteta i o
nezaposlenosti osnovna  Skola Skola za od 4 i viSe StraEni magisterij,
Skola KViVKV godinate . doktorat
. ) - studij
radnike gimnazija
Do 3 mjeseca 19,7 10,2 16,1 20,5 22,5 25,8 28,3
Od 3 do 6 mj. 11,6 55 8,4 12,3 15,0 12,8 14,3
Od 6 do 9 mj. 51 35 4,3 51 5,7 6,9 7,1

73



Od 9 do 12 mj. 51 4,3 4,9 4,8 55 6,1 6,1

Od 1 do 2 god. 13,8 12,1 13,1 13,2 15,6 14,8 14,9
Od 2 do 3 god. 8,4 8,3 9,1 8,2 8,2 7,8 7,2
VisSe od 3 god. 36,4 56,1 44,1 36,0 27,6 25,7 22,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kratkotrajna 41,4 23,6 33,7 42,6 48,7 51,7 55,7
nezaposlenost

Dugotrajna 58.6 76,4 66,3 57,4 51,3 48,3 44,3

nezaposlenost

Tablica 10. TroSkovi socijalne zaStite ( % BDP)

1999. 2000. 2001 2002 2003 2004. 2005. 2Q06.
Ukupni troSkovi 26,2 26,7 26,5 25,0 23,7 23,4 22,121,5
Poslovi i usluge zdravstva 7,2 7,5 7,2 6,1 6,4 6,6 5,8 59
Poslovi i usluge socijalnog 16,3 16,5 16,9 16,0 13,9 13,6 13,2 12,7
osiguranja
Poslovi i usluge socijalne skrbi 2,1 2,1 2,0 1,8 72, 2,6 2,7 2,4
Ostali troSkovi socijalnog 0,5 0,5 0,4 0,5 0,6 0,6 0.4 0,5
osiguranja i socijalne skrbi

Izvor: MF (klasifikacija prema GFS Manual 1986, MMF

Napomena: Podaci do 2004. godine u&liju troSkove konsolidirane srediSnje drzave i tm&k nekonsolidirane
lokalne i podrdne (regionalne) samouprave. Podaci za 2005. i 2@@6inu predstavljaju nekonsolidirani zbroj
troSkova drzavnog protana i jedinica lokalne i podime (regionalne) samouprave, bez uglavnom administih
troSkova  socijalnih fondova  (HZMO, HZZO i HZZ), koj otprilike iznose 1% BDP.
Od 2002. godine, podaci koji secdi lokalne i podrine (regionalne) samouprave obubam samo 53 naje
jedinice, koje destvuju sa 70-80% u ukupnim transakcijama lokalpedrutne (regionalne) samouprave.

Tablica 11. Medijan mjegaog ekvivalentnog kianskog dohotka po Zupanijama - izrazen u
standardu kupovne nmio(purchasing power standard - PPS)

Zupanija Dohodak u
PPS
Bjelovarsko-bilogorska 267
Viroviti ¢ko-podravska 267
PozZesko-slavonska 276
Vukovarsko-srijemska 310
Brodsko-posavska 343
Koprivnicko-krizevaka 356
Osjaiko-baranjska 374
Li¢ko-senjska 378
Zadarska 380
Sisa&ko-moslavika 384
Karlovatka 418
VaraZdinska 426
Dubrovako-neretvanska 456
Sibensko-kninska 470
Krapinsko-zagorska 471
Splitsko-dalmatinska 481
Medimurska 498
Zagrebg&ka 506
Primorsko-goranska 576
Grad Zagreb 641
Istarska 769
RH 470
EU25 911
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EU15

991

EU10

443

Izvor: UNDP (2007.) Kvaliteta Zivota u Hrvatskoggionalne nejednakosti. Zagreb: UNDP.

Tablica 12. Pokazatelji siromaStva i nejednakgstifha Laeken metodologiji)

RH RH RH RH RH RH EU-25 | EU-15 | EU-10
2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2003. | 2003. | 2003.
Stopa rizika od siromastva 17,2 18,2 16,9 16,7 17,5 16,3 16| 16 15
(%)
Prag rizika od siromastva
za sam&ko kutanstvo
(ilustrativne vrijednosti)
- u HRK 17.966| 19.254 18.896 20.714 21.238 22.196 Fo- -
-u EUR 2.442# 7.576 9.299 1.846
-u PPS 4.131# 7.608 8.923 3.211
Prag rizika od siromastva
za kuanstvo s dvoje
odraslih i dvoje djece
(ilustrativne vrijednosti)
- u HRK 37.728| 40.433 39.681 43.499 44599 46.611 Foo- -
-u EUR 5.128# 15911 19.527 3.877
-u PPS 8.675# 15.966 18.788 6.742
Stopa rizika od siromastva 34,7 33,7 33,3 24,0 | 25,8 24,1 25 25 27
prije  socijalnih transfera * *
(mirovine  ukljwene u
dohodak) (%)
Stopa rizika od siromastva 42,9 40,0 42,3 41,4 43,2 41,8 40 39 44
prije  socijalnih transfera
(mirovine iskljwene iz
dohotka) (%)
Relativni jaz rizika od| 22,7 23,2 211 22,4 22,9 22 22%F 22 21*
siromastva (%)
RasprSenost oko praga
rizika od siromaStva
40% 5,8 6,3 5,2 5,2 5.4 51 5*F *Ex| 4
50% 10,5 11,7, 10,4 10,6 10)7 10,4 9** 10** 8**
70% 24,1 26,0 24,6 24,8 255 24,2 24** 24** 22**
Kvintilni omjer (S80/S20) 4,3 4,5 4.4 4,5 4,5 4,2 4 4 5
Ginijev koeficijent 0,28 0,29 0,29 0,29 0,29 0,28 ,29 0,29 0,29

lzvor: za Hrvatsku: DZS, Anketa o potroSnjidanstava
Za EU25, EU15 i EU10: Eurostat.

# |zvor: Eurostat

* |spravljeni podatak

** Podaci se odnose na 2001. godinu

Napomena: U zemljama EU15 dohodak obuld@asamo notani dohodak, dok u ostalim zemljama (ukljjuci i Hrvatsku)
ukupni dohodak sadrzava ni@ani i “nenovani” dohodak. “Nenotani” dohodak je dijelom ukligen u ukupni dohodak, jer
se smatra d&ini bitan sastavni dio ukupnog raspoloZivog dohotkéim zemljama. Nen@ani dohodak ukljtuje, npr.
privatno proizvedena dobra namijenjena osobnojogafi (hrana koju proizvodi samo danstvo) ili besplatne usluge kao

dio profesionalne aktivnosti.

Tablica 13. Stope rizika od siromastva u RH preazdiditim obiljezjima (prema Laeken

metodologiji)

2001. | 2002. 2003.| 2004 2005 2008.

Stopa rizika od siromastva 17,2 18,2 16,9 16,7 17,5 16,3
Stopa rizika od siromaStva prema dobi i spolu

M 154 17,7 15,8 15,1 15,9 15,1

a 18,7 18,6 17,9 18,1 18,9 17,4

0-15 god. 15,9 16,7 15,2 14,8 19,7 13,8

M 13,9 17,9 15,6 13,7 18,2 14,1

z 18,0 154 14,7 15,9 21,3 13,5

16-24 god. 15,2 16,4 15,4 13,1 15,3 11,9

M 16,9 19,0 16,2 13,5 15,9 12,6
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YA 13,6 13,5 14,6 12,7 14,7 111

25-49 god. 13,3 13,9 12,5 12,3 13,1 11,2
M 12,6 14,0 12,4 12,3 12,9 11,2

z 14,0 13,7 12,7 12,4 13,2 113
50-64 god. 14,7 17,6 15,5 15,0 15,6 14,7
M 13,8 16,9 15,4 14,8 15,0 13,6

Z 15,5 18,3 15,5 15,1 16,1 15,6

65 i viSe god. 28,5 29,0 27,9 29,5 25,6 29,5
M 23,5 25,6 23,6 244 20,9 26,9

Z 31,8 31,2 30,6 32,9 28,5 313

Stopa rizika od siromasStva prema nafe&em statusu u
aktivnosti i spolu

Zaposleni 5,2 5,8 5,2 4.4 3,9 2,8
M 6,0 6,6 6,0 4,5 5,0 (3,3)
7 4.1 4,9 43 | @43 | @70 (2,1)
Samozaposleni 20,1 19,0 18,4 22,6 19,7* 18,5
M 20,0 17,3 16,8 21,7 20,3 18,6
z 20,2 21,0 20,1 238 | 19,1*| 184
Nezaposleni 32,2 35,0 32,4 32,0 33,4 31,2
M 35,6 42,5 39,7 39,4 36,9 34,6
7 29,6 28,1 26,6 25,7 30,0 28,5
Umirovljenici 21,3 23,2 20,7 20,5 19,3 22,7
M 19,4 23,7 20,3 20,5 19,1 23,6
7 22,9 22,9 21,0 20,5 19,5 22,1
Ostali ekonomski neaktivni 20,0 21,3 20,3 19,V 23,7 24,9
M 15,8 19,5 17,7 14,8 19,2 20,1
z 22,7 22,7 22,0 23,0 26,8 27,3
Stopa rizika od siromaStva prema tipu kiéanstva i
dobi
Samako kuéanstvo 33,3 35,1 34,7 35,9 31,1 38,1
M 22,4 28,6 28,3 27,6 (22,1) 34,0
z 36,7 37,5 37,3 405 | 342 39,8
Osoba iznde 30 i 64 26.1 262 (2;1,7 281 25,7 29,0
Osoba stara 65i viSe 40,4 41,2 41)8 941, 35,2 43,8
Od%\gje odrasle osobe bez uzdrzavane djece, migée 119 163 118 14.4 123 13,6
. Dvije od(asle osolbew bez wuzdrzavane djece, nrbarc=27,5 301 261 287 256 29,0
jedna u dobi od 65 i viSe
Druga kdanstva bez uzdrzavane djece 9,7 9,4 9,B 9,0 7,1 6 10,
Samohrani roditelj s jednim ili viSe uzdrZzavatjece 28,9 27,7 29,1) 21,0 34,8 32,9
Dvije odrasle osobe s jednim djetetom 13,0 11/214,9 9,8 12,8 11,7
Dvije odrasle osobe s dvoje djece 14,9 12/8 713, 105 13,1 8,2
Dvije odrasle osobe s troje i viSe djece 1509 492 | 19,1 24,2 31,0 24,5
Ostala kdanstva s uzdrzavanom djecom 16,4 15,0 130 13,1 4 13, 8,0
Stopa rizika od siromaStva prema tipu stanarskog
statusa
Stanar ili podstanar (ugovorena, zaSia ili puna

: . 20,7 18,9 20,2 10,5) 21,6 19,3
najamnina)

Vlasnik ili stanuje besplatno 17,0 18,1 16,8 ,017| 17,3 16,2

lzvor: DZS, Anketa o potro3nji laanstva

Napomena: Pokazatelji siromaStva za Republiku Hrvatskudareani su iz podataka o ukupnom neto dohotku, plj&noin
statisttkim istraZivanjem Anketa o potro3nji é&anstava (engl. Household Budget Survey). Anketagegquiena na uzorku
slu¢ajno izabranih privatnih laanstava tako da je uzorak za svaku godinu posedfiturdn, tj. nema panelnog dijela uzorka
(kuéanstva se ne ponavljaju u sljédggodini). Neto dohodak kanstva osim nasanih ukljwuje i naturalna primanja.
Pokazatelji siromaStvée se izréunavati do uvdenja SILC (Statistics of Income and Living Conditions) istrazivanja u
statisttki sustav Hrvatske iz podataka prikupljenih Anketonpotro$nji kéanstava. Budti da se podaci za zemlje EU
izratunavaju iz podataka istrazivanhLC, koje se metodoloski i sadrzajno razlikuje od ARtfd@zivanja, o tome treba
voditi ratuna prilikom usporedbi podataka za RH i zemlje EU.

() Nedovoljno pouzdani podaci

* |spravljen podatak
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Tablica 14. Korisnici stalne socijalne poén{o)

2004. 2005. 2006.
Prema spolu korisnika
M 49,4 49,6 49,4
Z 50,6 50,4 50,6
Prema dobi korisnika
Do7g. 13,5 12,7 12,4
7-15 15,9 15,8 16,2
15-18 6,1 6,0 5,9
18-30 9,7 10,8 10,6
30-40 12,5 13,5 13,0
40-50 14,0 15,2 14,9
50-60 10,0 10,0 11,1
60-75 14,7 11,8 11,8
75 viSe 4,6 4,2 4,1
Prema zaposlenikom statusu korisnika
Zaposlen 0,7 0,6 0,6
Samozaposlen 1,2 1,0 0,9
Umirovljenik 2,0 1,6 15
Nezaposlen 45,3 46,1 45,6
Radno nesposobna odrasla osoba 14,7 8 14, 15,6
Djeca i mladi u redovnom obrazovanju ,330 31,2 31,7
Ostali 5,8 4,6 4,1
Prema duljini primanja pomo éi
Do 6 mj. 8,8 8,4 8,4
Od6émj.—1g. 13,4 12,4 11,1
1-2g. 19,5 18,9 18,2
2-59. 24,3 29,7 29,4
5-10 g. 29,6 23,0 24,6
10 viSe 4,4 7,6 8,4
Prema obrazovanju traZitelja pomai*
Bez 3kole ili nepotpuna OS 43,2 39,9 40,1
Potpuna OS 30,2 32,0 32,2
Srednja Skola 24,8 26,4 26,0
ViSe od srednje Skole 1,8 1,7 1,6
Prema tipu kuéanstva
Samac 48,2 48,3 49,1
Samohrani roditelji 6,8 6,7 6,4
Roditelji (odrasli) s djecom 30,5 31,9 31,1
Obitelji bez djece 14,5 13,1 13,4
Samci i obitelji bez ikakvih izvora prihoda 94,0 93,7 91,9
Izvor: MZSS

* “Trazitelj” pomod¢i jest onaj koji podnosi zahtjev i dobiva poénma sebe i obitelj, dok pojam “korisnika” obukaa
traZitelje pomoi i sveclanove obitelji koji koriste dobivenu poro
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5.2. Primjeri dobre prakse

5.2.1. Program méugeneracijske solidarnosti: “Poméu kuéi starijim osobama”

Naziv mjere/inicijative

Zemlja

Program méugeneracijske solidarnosti:
“Pomcat u kuii starijim osobama”

Hrvatska

Svrha mijere/inicijative

Svrha je postizanje ¥eg obuhvata osoba starije zivotne dobi izvaningtitualnim oblicima,
skrbi, kroz organiziranje i pruzanje potrebnih gslw njihovim kiganstvima.

Kratki prikaz glavnih rezultata

Glavni winak: poboljSanje kvalitete Zivota osoba starijphne dobi.

Korisni ¢ke skupine

Fokus inicijative

Ukupno stanovnistvo
Djeca

Jednoroditeljske obitelji
Nezaposleni

Starije osobe

Mladi

Osobe s invaliditetom
Imigranti/ Izbjeglice
Etnicke manjine
Beskutnici

Specifine skupine bolesnika

= O

Socijalna isklju¢enost
Zdravstvena skrb
Dugotrajna skrb
Vladavina

XX

Teritorijalni obuhvat

Nacionalni
Regionalni

LI

Provedbeno tijelo
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Dl’ugO[navedi:] I:'
Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti u
suradnji s jedinicama lokalne ili
podruene (regionalne) samouprave

Kontekst inicijative

Demografske promjene uz pa@amje udjela starijeg stanovniStva, potreli@iga pitanja
starijih osoba, poboljSanje kvalitete njihova zeyatastita i promicanje ljudskih prava u
odnosu na probleme koje nosi Zivotna dob, Zeljajistala ostanu Sto dulje u vlastitom
doma&instvu — pozadina su i temeljni razlozi programa.

Program méugeneracijske solidarnosti “Poiha kWi starijim osobama”

provodi se u skladu s:

- Programom Vlade RH razvoja usluga za starije esobustavu niigeneracijske
solidarnosti od 2008. do 2011. koji je pribiga na sjednici Vlade RH od 23.
kolovoza 2007.

- Nacionalnim programom zastite i promicanja ljutigirava od 2008. do 2011. koji
je prihvaen na sjednici Vlade RH od 2. studenog 2007.

Pojedinosti o inicijativi

1. Razdoblje u kojem se provodi inicijativa?

Program se temeljem Programa Vlade RH provodezdaflju od 1. sijénja 2008.

do 31. prosinca 2011.

Od 24. ozujka 2004. db. sijenja 2008. u provedbi je bio pilot-program MOBM

“Pomat u kuei starijim osobama”.

1S

2. Posebni ciljevi

Speciftni ciljevi su:
- poticanje razvoja usluznih djelatnosti za stargelze,
- poticanje volonterstva,

- poticanje zapoSljavanja, osobito zapoSljavanja asibteze zaposljivil
skupina, kroz ukljtivanje u strdne timove za pruzanje usluga iz prograr

- suzbijanje socijalne iskljienosti starijih osoba,

- senzibiliziranje javnosti za potrebe starijih osob@ajamnog pomaganja,

- j&anje suradnje ministarstva kao srediSnjeg tijekadne uprave s
jedinicama lokalne ili podime (regionalne) samouprave,
zdravstvenih, socijalnih i drugih sluzbzajednici te organizacija
civilnog drustva.

3. Na koji je n&in inicijativa nastojala ostvariti ove ciljeve?

Nacin provedbe se regulira svakim pojedinen Ugovorom o suradnji na provedbi
programa kojeg Ministarstvo sklapa s jedinicom lokaili podruene (regionalne

samouprave na podiju koje ¢e se provoditi program.

Pracenje i evaluacija
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Kako se mjera/inicijativa prati/evaluira?

Provedba programa prati se putem izvida na tegema redovitim periotkim te
zavrsnim godisSnjim izvjgdma jedinice lokalne ili podne (regionalne

samouprave - potpisnice ugovora o suradnji s Mansstom na provedbi Programa

“Pomat u kuei starijim osobama”.

Sastavni dio ugovora su obrasci za izége&li i upitnik o kvaliteti pruzenih uslug
kojeg popunjavaju korisnici programa tj. starijeobs koje su ukljtene u
provedbu programa.

U 2007. godini je evaluacijom programa ispitano@8drisnika programa “Ponéa
u kwéi” i 1344 korisnika programa “Dnevni boravak i poéno ki’ o ucincima
koje programi izravno imaju na poboljSanje kvaétenjihova zZivota. Prem
rezultatima, od ukupno 5284 ispitanika, njih 97% ig@snilo da su program
unaprijedili njihovu kvalitetu Zivota u cijelosta 3% da im je kvaliteta Zivot
unaprijeiena djelomino.

a

a

Rezultati

1.

U kojem su stupnju posebni ciljevi ostvareni?

Prema posljednjim pokazateljima Ministarstva dpjte branitelja i
medugeneracijske solidarnosti iz lipnja 2008. progréfomaé u kuéi starijim
osobama” se provodi na podju svih Zupanija u Hrvatskoj. Sklopljeno je
ugovora o suradnji i to s 22 @pe ili grada i 3 Zupanije. U Program “Poéno

ku¢i” je ukljuceno 4975 korisnika. Na pruzanju usluga @ilatarijim osobama je

zaposleno 306 osoba.

Usluge poméi u kWi starijim osobama pruzaju se duwim i u okviru drugog
programa — “Dnevni boravak i porfo kwi starijim osobama”. Naime, prema tg
programu, svaki organiziranidnevni boravak za starije ima istovremen
organizirani strtini tim za pruzanje pongou Kuci.

Uzimaji u obzir da se usluge porias kuéi pruzaju u okviru provedbe Progran
“Pomat u ki starijim osobama “ i Programa “Dnevni boravakanme u kuéi
starijim osobama” moze sedreda je u razdoblju od ozujka 2004., kaocgika

provedbe pilot-projekata, do lipnja 2008. skloptjed8 ugovora o suradnji

temeljem kojih se starijim osobama pruzaju uslugeq@ti u kuéanstvima te je n
taj na&in obuhva&eno priblizno 10 000 korisnika (starijin osoba) apwsleno
priblizno 630 osoba kao pruzatelja usluga .

Jedan od ciljeva iz Programa Vlade RH je pewge udjela korisnika za 12
godisnje.

174

m

=

a

A

Koje su prepreke bile u provedbi inicijative?

Glavni rizici odnose se na financijska sredstva@akosu dostatna za ravnhomijer

provedbu na podtju ¢itave RH uz obuhwvanje svih starijih osoba u pojedinoj

jedinici.

nu

Kako se ove prepreke i rizike nastojalo otklori?

a

Ukljucivanje i suradnja na provedbi programa odvija sskiadu sa sredstvim
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osiguranim za tu namjenu u drzavnom p&arau u pojedinoj godini na pozici
Ministarstva obitelji, branitelja i n@eigeneracijske solidarnosti. Taier, biljezi se
ukljucivanje samih suradnih jedinica lokalne ili poéine (regionalne) samoupra
u sufinanciranje provedbe programa ili pojedinitinalosti. Potée se ukljdivanje
volontera i organizacija civilnog druStva u pruznjsluga starijimé¢lanovima
zajednice.

Ve

4. Je li bilo ne@ekivanih pozitivnih ili negativnih posljedica?

Program krée s jednakih pozicija, koje se dalje razvijaju paerspecifénostima
pojedinog podr&ja provedbe. Specifnosti se uzimaju u obzir pri progenju

Primjerice, speciinosti su vezane na provedbu programa na otocinmadsko-
planinskim krajevima ili urbanim sredinama. Provedtje ista — specifnosti
podritja ponekad mogu imati izravni utjecaj na pruzargkiga korisnicima. Tak

postojati i vremenski uvjeti za plovidbu broda entra pruzanja usluga, u ovg
primjeru iz Sibenika.

primjerice, da bi usluga bila pruzena korisnicinaa (Sibenskih) otoka, moraju

programa. One odrazavaju r&#k Zivotne uvjete korisnika odnosno starijih osgba

\=)

m

5.2.2. Ukljudivanje osoba s invaliditetom u Zivot lokalne zajeck

Naziv mjere/inicijative Zemlja
Uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u zivot lokalpéirvatska
zajednice

Svrha mijere/inicijative

Krajnji cilj: smanjenje broja institucionaliziranibsoba i razvoj sténih sluzbi podrSke
zajednici
Kratkoraeni cilj: priprema i uklj&ivanje osoba s invaliditetom za samostalan Ziveanz
institucije

Kratki prikaz glavnih rezultata

Sa stajaliSta Udruge za promicanje inkluzije kaoZptelja usluga, pod rezultatom se m
smatrati uklj¢ivanje u lokalnu zajednicu 144 osobe s intelektnalteSk&ama, uz podrsk
Udruge. Navedene osobe su uglavhom bile smjeStesimaionarnim domovima socijalr

skrbi. Istovremeno je Udruga radila na povratkuidtwka u bioloSke obitelji te se nekolik

osoba s intelektualnim teSkama vratilo u svoju bioloSku obitel.

DZe

e
0]

Korisni ¢ke skupine Fokus inicijative

Ukupno stanovnistvo ] Socijalna isklju¢enost X
Djeca [] Zdravstvena skrb []
Jednoroditeljske obitelji [] Dugotrajna skrb []
Nezaposleni [] Vladavina []
Starije osobe []

Mladi ] Teritorijalni obuhvat

Osobe s invaliditetom X
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Nacionalni
Regionalni

Imigranti / Izbjeglice

Etnicke manjine

Beskuenici

Specifiéne skupine bolesnika
Dl’ugO[navedi:]

LIX

Provedbeno tijelo

Udruga za promicanje inkluzije,
Centar za socijalnu skrb,
Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi

|

Kontekst inicijative

Udruga za promicanje inkluzije osnovana je 199dim® s ciliem razvoja sttmih sluzbi

podrSke u lokalnoj zajednici. Jedna od aktivnoatippstizanje cilja je deinstitucionalizacjja

osoba s intelektualnim teSkama izmjeStajem iz stacionarnin domova socijalngbisk

stanove u lokalnoj zajednici. Od 2000. godine paagstanovanja uz podrsku se provodi Kroz
tzv. domove za samostalno stanovanje, koji pruagjugu smjeStaja u stanu namijenjenpm
manjoj skupini korisnika (1-5 osoba), a od 2003dige se ova usluga provodi i kao

organizirano stanovanje. U sustavu financiranjestvdne nadleZznog ministarstva Udruga
nalazi od 2000. godine. Program stanovanja uz gadt&druga razvija naetiri lokacije

se

(Zagreb, Osijek, Bjelovar, Slavonski Brod) kroz tewsredovnog financiranja, a od kraja
2007. godine program se provodi i ha pa@gfrusrubisnog Polja kroz Program za inovacije i

ucenje.

Pored toga, Udruga ima i program organiziranogastanja zaetvoro (4) djece s viSestrukim

teSkaama u Zagrebu, koji provodi od 2003. godine.

Sveukupno u programe stanovanja uz podrSku (krdnrBa za samostalno stanovanje |i

stambenu zajednicu djece) u lokalnu je zajednicljuténo 144 osobe s intelektualn
teSk&ama.

[ERN

m

Proces deinstitucionalizacije, unat@bvezi iz JIM-a, je znatno usporen jer je Udruga

posljednjih ugovor za povanje broja korisnika u programima u zajednici pedfa u rujnu

2006. godine te je svoje ugovorne kapacitete isaw& u lipnju 2007. godine. Od tada pa

nadalje svako se ukiivanje novog korisnika u program u zajednici vrsitgm posebng
suglasnosti nadleznog ministarstva.

Pojedinosti i inicijativi

1. Razdoblje u kojem se provodi/provodila inicijatva?

Udruga provodi svoj program od kraja 1997. godioalanas.

2. Posebni ciljevi

Posebni ciljevi su:
— priprema korisnika za Zivot izvan institucije — pjena potrebne podrske
raznim podrdjima Zivota;
— pruzanje stréne podrSke korisniku — izrada osobno usmjereniimgia,
uklju¢ivanje u program samoodienja i samozastupanja;
— pronalazenje zaposlenja — zapoSljavanje putem maaktivnosti u otvoreng
privredi.

3. Na koji je n&in inicijativa nastojala ostvariti ove ciljeve?

1%

j

Deinstitucionalizacija ne podrazumijeva samo ppkemjesStanje osobe iz jedn
oblika usluge u drugi, ¥enjegovu aktivnhu ulogu u drustvenoj zajednici. Akibst

Udruge u pruzanju navedene usluge usmjerena je adavaljavanje potreb
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pojedinaca, koji su aktivni sudionici u kreiranjaboru i provedbi pruzene uslu%e.
j

Coljevi su se nastojali realizirati kroz edukacijkadrova, pronalazen
odgovarajdeg zivotnog (stambenog) prostora, suradnju s lakalzajednicom

onim subjektima koji su bitni za ukljivanje osoba s invaliditetom u lokalnu

zajednicu, te s nadleznim ministarstvom.

e

Praéenje

i evaluacija

Kako je mjera/inicijativa pra éena/evaluirana?

Edukacijsko—rehabilitacijski fakultet SvlisSta u Zagrebu kroz znanstveni projekt

proveo je evaluaciju kvalitete usluge programa®tanja uz podrsku.
Vanjsku evaluaciju rada pruzatelja usluga provodieDza inspekcijski nadzg
Uprave za socijalnu skrb Ministarstva zdravstvaocijglne skrbi. Evaluacij
nage&e podrazumijeva zadovoljavanje formalnopravnih hnigkih uvjeta za
pruzanje odréene usluge: ptenje realizaciju ciljeva, osobno usmjeravanje pl
kroz liste préenja koje ispunjavaju koordinatori provedbe aktsthaivijek uz
sudjelovanje osoba s invaliditetom.

~ =

ana

Rezultat

U kojem su stupnju posebni ciljevi ostvareni?

Gledaj¢i na kvalitetu usluge i uklgenost osoba s intelektualnim tedama u
sadrzaje lokalne zajednice, mozemé6i @a su ciljevi u najvéj mogwoj mjeri
ostvareni. Osobe Zive u stanovima kao i drugidgng ukljutene su u radn

aktivnosti na otvorenom trziStu, uk§ene su u sadrzaje slobodnog vremena u

zajednici, ostvaruju svoje pravo na privatni i ebgki Zivot (sklopljeni brakovi)
aktivno sudjeluju u procesu donoSenja odluka vdramia Ssvoj Zivot
(samoorganiziranje u borbi za svoja prava).

Koje su bile prepreke u provedbi inicijative?

Prepreka u razvoju programa je vidljiva u sadgsrgotralizaciji usluga, posebic
u fiskalnoj. Sirenje programa ovisi o financijskmptpori nadleznog ministarstv
jer lokalne zajednice zbog nedostatka sredstavenagu podmirivati sve potrel
svojih gratana.

Pored toga, prepreka je i nedovoljno razumijevaggna socijalnog ukljéivanja

(inkluzije) u odnosu na osobe s invaliditetom, ptije svega na razini donositelja

odluka. Kvaliteta socijalnog uklfivanja ovisi i o financijskoj potpori donositel
odluka.

Sumarno réeno, pruzatelji usluga u zajednici nemaju dovolpwdrske, vé je
podrSka véim dijelom usmjerena na pruzatelje usluga u stai@m oblima skrbi.

e

ke

a

Kako se ove prepreke i rizike nastojalo otklomi?

Opisane prepreke u razvoju programa nastojalo tkeoniti u neposrednon
kontaktu s nadleznim ministarstvom, postavljanjempetovanih zahtjeva Z
prosirenje programa te paianje cijene usluge. Talter se surdivalo s jedinicams
regionalne i lokalne uprave i samouprave te sikBera prikupljale donacije kak
bi se osigurala bolja kvaliteta zivota korisnik@dnosu na onu koja se omégua
kroz ugovorenu cijenu usluge

—

Je li bilo ne@ekivanih pozitivnih ili negativnih posljedica?
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Necaiekivan pozitivan rezultat je vrlo dobra priléemost osoba s intelektualnim
teSkadama u lokalnoj zajednici i susjedstvu. Nije bilo¢we problema sa
najmodavcima (vlasnicima stanova). Ostvarena je sidbra suradnja s lokalnim
tvrtkama,éime su omogéene radne aktivnosti za osobe s intelektualnimoteska
na otvorenom trziStu rada (enklavni model). U pkitedeset godina doslo je do
pozitivnih promjena u stavovima roditelja i strukeodnosu na sluzbe podrske u
zajednici. To je s jedne strane vidljivo iz péaaja broja korisnika koji dolaze |z
obitelji, a s druge strane iz inicijativa nevladino vladinog sektora da pruzaju
usluge stanovanja uz podrsku u zajednici (Udrugstdvece - Split, udruge za
poma osobama s mentalnom retardacijonCakovec, Varazdin, Udruga za
autizam grada Zagreba, Centar za rehabilitaciju-Miplit, Centar za rehabilitaciju
Zagreb...). lako su ove inicijative vrlo malog opsegek ukazuju na oddeni
trend.
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